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Lambayeque, 30 de julio de 2021 
 
OFICIO Nº034-2021-CTVC/LAMBAYEQUE  

Señor (a) 
JHONI HERMES HEREDIA PAIVA 
Jefe de la Unidad Territorial – Lambayeque  
Pensión 65 
Presente. - 
 

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASO 

De mi mayor consideración: 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que 
el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los 
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así como 
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente (s) CASO(S)1: 

 CASO N° 183-2021-CTVC/LAM 

 CASO N° 184-2021-CTVC/LAM 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 
 

 

…………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 
Responsable Regional 

 

                                                 
1 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión. 

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


 
Con fecha 10/07/2021, el Sr. Marco Carrillo Carlos, presidenta del Comité Local de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Centro Poblado Moyan, distrito de Incahuasi, 
mediante Ficha de Atención: A-074-2021-LAM-P, menciona que ha realizado 
veeduría/vigilancia, se registró el siguiente punto crítico: 
 

1. USUARIO/A NO FIGURA EN PADRON DE ABONADOS Y/O VIGILADOS Y 
NO SABE PORQUE NO LE PAGAN. El informante manifiesta, que el Sr. 
Manayay Valencia Felipe (77) con DNI N° 17438842, domiciliado en el Centro 
Poblado Moyan del distrito de Incahausi. provincia de Ferreñafe, es usuario 
activo del programa Pensión 65, realizó su cobro el día 21 de febrero 2021 
correspondiente al periodo enero- febrero 2021; Asimismo el informante precisa 
que en el mes de mayo 2021 se acercó al Banco de la Nación Ferreñafe para 
retirar su pensión pagos adelantados del periodo marzo, abril, mayo y junio 
2021; sin embargo, no está abonado, y no sabe el motivo. 
 
Tambien, el informante manifiesta que el Sr. Felipe Manayay Valencia tiene su 
residencia permanente en el Centro Poblado Menor Moyan, no se explica 
porque figura en el padrón de usuarios pensión 65 del distrito de Ferreñafe. 
Asimismo, el informante refiere que el Sr. Felipe, se observa su condición de 
extrema pobreza, es asistido por su hijo el Sr. José Antonio Manayay Carlos. 
 
 El equipo técnico CTVC ha realizado las siguientes verificaciones: 
 - Usuario no figura en el padrón de abonados I y II 2021-P65 distrito de 
Incahuasi 
 
- En la página web del programa Pensión 65 no está publicado la lista de 

usuarios en vigilancia pagos I y II 2021-P65. 
 

- Usuario figura en el padrón de abonados I 2021-P65 distrito de Ferreñafe 
 

- Usuario No figura en el padrón de abonados II 2021-P65 distrito de 
Ferreñafe 

 
- En la página Web del SIS “CONSULTA EN LINEA”, el usuario tiene como 

establecimiento de SALUD en el Centro de Salud Moyan, distrito de 
Incahuasi. 
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 CASO  N°184-2021-CTVC/LAM 

                                                                                
PROGRAMA SOCIAL: PENSIÓN 65 1. FECHA DE REGISTRO: 10/07/2021 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: MARCOS  CARLOS CARRILLO 3. NÚMERO-DNI: 17608723 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 

CIUDADANA INCAHUASI-MOYAN 
5. CARGO: PRESIDENTE 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 10/07/2021 

7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: FERREÑAFE 

9. DISTRITO: INCAHUASI 10. CCPP/DIRECCIÓN: SACA 
11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 
SERVICIO DE PAGADURIA 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VEEDURÍA? 
VÍA TELEFONICA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
 1 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
  1 Punto Crítico 

    
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 



 
- DNI del Usuario consigna su domicilio en el CASERIO MOLLANO S/N , 

distrito de Incahuasi. 
 
- Ingresando el Número de DNI del usuario  

https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta_ciudadano.php el usuario “ No 
figura en el padron de beneficiarios”. 

 
De lo manifestado, el informante solicita se revise el caso y se informe los motivos que 
no figura en el padrón de abonados/vigilados. Cabe precisar, que el   usuario cuenta con 
SIS GRATUITO(SUBCIDIADO). Se adjunta anexos. 
 

1. Frente a esta situación, expresamos nuestra preocupación y solicitamos al 
programa hacer las indagaciones correspondientes en coordinación con los 
actores locales de la zona y que se nos pueda informar las acciones adoptadas 
sobre el mismo para garantizar el bienestar y los derechos que asisten a los 
adultos mayores. 

V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (11) 

 
1.- Anexo 001: A-074-2021-LAM-Q (02 folios) 
2.- Anexo 002 AL 014: Capturas pantallas de padrón, DNI, Voucher, otros (09 folios) 
 
 
 
 

………………………………………… 
Alfonso Sánchez Cajo 

Responsable Regional CTVC 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta_ciudadano.php


 
 
 

 
 
 

ANEXO 001: FICHA DE ATENCION 

 



 
 
 
 
 

ANEXO 002: PADRON I-2021- DISTRITO FERREÑAFE 

 
 

ANEXO 003: PADRON I-2021-DISTRITO DE FERREÑAFE 

 
 

 
 

Anexo 004: ANEXO 002: PADRON II-2021-DISTRITO DE FERREÑAFE 
 



 
Usuario No figura en el padron II-2021. 
 

Anexo 005: ANEXO 004: PADRON II-2021-DISTRITO DE FERREÑAFE 
 

 
Usuario No figura en el padron II-2021. 
 

ANEXO 006: PAGI WEB PENSION 65 

 
  No se publica lista de usarios en VIGILANCIA 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANEXO 007: Ingresando el Número de DNI del usuario 
https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta_ciudadano.php 

 

 
 

Usuario No figura  en el padron de beneficiarios 
 

 
ANEXO 008: CONSULTA SIS 

https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta_ciudadano.php


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ANEXO 009: 

 
 
 
 
 



 
ANEXO 010 

 

 
 

 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ANEXO 011 

 
ANEXO 012 

 
 

 



ANEXO 013 

 
 
 
 



ANEXO 014 

 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 


