COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Cusco, 11 de Junio de 2021

OFICIO N° 044-2021-CTVC/CUSCO

Sefior.

MIGUEL CHAMBI CALLA

Jefe de Unidad Territorial - Cusco

Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
Presente

Asunto: Se ALERTA (01) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S)":

e CASO N°187-2021-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, qguedo de Usted

Atentamente

—

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
Cusco
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Para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Urbanizacion Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacién parala Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electronico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 04/06/2021

REGISTRO:

|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:

2. APELLIDOS NOMBRES: QUILLILLE CHUCTAYA JUSTO EMILIO

3. NUMERO-

DNI: 29552863

4.ORGANIZACION/INSTITUCI | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y

5. CARGO: FISCAL

ON VIGILANCIA CUIDADANA DE PALLPATA
6. FECHA DE

Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURREN | 28/05/2021
CIA:

7. DEPARTAMENTO: CUSCO 8. PROVINCIA: ESPINAR

. 10. CCPP
9. DISTRITO: PALLPATA IR eE o PALLPATA
11. PROCESO 122, DONEEEEE

OPERATIVO/OBJETO | SERVICIO DE PAGADURIA
DE VIGILANCIA

APLICO LA FICHA

N ETV 0702 PALLPATA

ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE
' 348 PUNTOS 02
AFECTADOS: )
CRiTICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

El dia 28/05/2021, El Sr. Justo Emilio Quillille Chuctaya, Fiscal del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana del Distrito de Pallpata, registr6 la ficha de Vigilancia V-
110-2021-CUS-P, correspondiente al punto de pago por ETV del Programa pension 65,
reportando los siguientes puntos criticos:

1. AUSENCIA DE PROMOTOR U OTRO PERSONAL DE PENSION 65 DURANTE EL

OPERATIVO DE PAGO: Durante la vigilancia en el punto de pago de la subvencion
econdémica correspondiente a los bimestres marzo-abril, mayo-junio del 2021, cuya
modalidad de pago es por ETV en el distrito de Pallpata, Provincia de Espinar, NO se
observé la presencia del Promotor u otro personal del programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65. Cabe sefalar que en el punto de pago es necesario la presencia
del promotor para que los usuarios/as realicen las consultas, reciban orientaciones y se
mantenga el orden mientras se realiza la actividad.

NO SE CUMPLEN LAS MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD ESTABLECIDAS DURANTE
EL OPERATIVO DE PAGO EN AGENCIA BANCARIA/ETV. En el punto de pago se
observé gue no habia sefalizacién visible que indique el distanciamiento minimo de dos
metros y tampoco se mantuvo el distanciamiento de 2 metros que evite las
aglomeraciones de los adultos mayores tanto fuera como dentro del establecimiento. Por
ende, esta situacion estaria contraviniendo lo estipulado en la RD 164-2020-MIDIS-P65-
DE Protocolo Gestion de Espacios para las medidas de bioseguridad en puntos de
pago de la subvencion econdmica de los usuarios y usuarias del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65” y de los subsidios monetarios a hogares beneficiarios,
en el marco de la emergencia sanitaria por COVID — 19; en el numeral 6.3.2 Mediante




las empresas transportadoras de Valores — ETV, se debe tomar en cuenta los tres
momentos: antes, durante y después del pago.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

e En vista de esta situacion expresamos nuestra Preocupacion y recomendamos al
programa verificar el caso y se nos pueda informar las acciones implementadas
destinadas a la solucion de los hechos alertados en el presente caso.

e El programa promueva el cumplimiento de la RD-164-2020-MIDIS/P65-DE “Protocolo de
gestion de espacios para el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en los puntos
de pago de la subvencion econdmica de los usuarios y usuarias del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria Pension 65 y de los subsidios monetarios a hogares
beneficiarios, en el marco de la emergencia sanitaria por COVID — 19”.

¢ Que el promotor o funcionario del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65
realice el acompafiamiento en el punto de pago, para con ello brindar la orientacion y
servicios adecuados a los beneficiarios.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1. Ficha de Vigilancia V-110-2021-CUS-P (folio 03)
2. Fotos (folio 02)

DORIS HUARACHA SURCO
RESPONSABLE DE CAMPO DEL EQUIPD TECNICO
COMITE DE TRANSPARENCIA ¥ VIGILANCIA CIUDADANA
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Anexo 01: Ficha de Vigilancia










Anexo 2: Fotos fuera del local de pago




Fotos dentro del local de pago
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