COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lambayeque, 18 de agosto de 2021

OFICIO N°037-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

JHONI HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
Pension 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA siete (07) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 186-2021-CTVC/LAM AL 192-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciéon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Los Tulipanes N° 407, Urb. Los Parques — Chiclayo
Celular: 942157996
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / lambayeque.rrctveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°187-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL:

__|PENSION 65

\ 1. FECHA DE REGISTRO:

| 16/08/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOIIQ:

2. APELLIDOS NOMBRES: ELIZABETH FRIDA NAMUCHE SECLEN 3. NUMERO-DNI: 16648693
) ) COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA CHONGOYAPE 5. CARGO: PRESIDENTA

IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/08/2021

7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE

9. DISTRITO: CHONGOYAPE 10. CCPP/DIRECCION: | CHONGOYAPE
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO :
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? VIA TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 1 14, CANTIDAD DE 1 Punto Criti
AFECTADOS: PuUNTOS CRITICOS: unto Lritico

llIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 16/08/2021: la Sra. Elizabeth F. Namuche Seclen, presidenta del Comité Local de
Transparencia y Vigilancia Ciudadana, distrito de Chongoyape y en coordinacion con el
Equipo Técnico del CTVC Lambayeque, se registro la ficha de atencion A-077-2021-LAM-P
(Ver anexo 1) correspondiente a inconsistencias en el aplicativo Yachaq de Pension 65.

Reportando lo siguiente:

1.

APLICATIVO YACHAQ MUESTRA INCONSISTENCIAS CON RESPECTO A LA
ENTREGA DE LA SUBVENCION ECONOMICA. Al verificar en el App Yachaq
Pension 65(https://play.google.com/store/apps/details?id=pe.gob.midis.pension65)
informacion referido a la programacion del operativo de pago de la Sra. Nerita Elvita
Mundaca Rojas , identificado con DNI N°1653853,Sr.Agusto Montenegro Bravo con
DNI N°16510133 ambos residentes del distrito de Chongoyape, y en tal sentido se
ha registrado la siguiente informacion, a las 18:01 y 17:59 horas en el App se
evidencié que dicho usuario tenia un depésito en su cuenta de S/. 500;
correspondiente al periodo Agosto-Setiembre 2021; a ser cobrado en cualquier
agencia del Banco de la Nacion y NO registra la fecha del pago. Véase anexo N° 02.

Posteriormente, a las 18:11 y 18:02 horas se volvi6 a consultar la
App(https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta _persona.php) con
los datos de los usuario/a registrandose lo siguiente, tenia un depdsito en su cuenta
de S/. 250 y correspondiente al periodo de Agosto-Setiembre 2021, y no registra la
fecha del pago. Véase anexo N° 03.

Situacion que ha generado preocupacion e incertidumbre, toda vez que un principio
se consignaba una suma que no correspondia al periodo de atencién y, ademas,
el periodo de atencién consignado difiere de la Resolucién Directoral N° D000222-
2021-PENSIONG65-DE, en el cual se aprobo la Relacion Bimestral de Usuarios del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65.

Por otro lado, se tiene como antecedentes vertidas en los anexos del CASO 173-
2021-CTVC/LAM presentada al programa social con OFICIO N°027-2021-
CTVC/LAMBAYEQUE, donde también se evidencia claramente en la captura
pantalla del aplicativo YACHAQ pensién 65 la inconsistencia en la fecha de pago
“PUEDE COBRAR A PARTIR DE:22-03-2021.


https://play.google.com/store/apps/details?id=pe.gob.midis.pension65
https://movil.pension65.gob.pe/movil/webservices/consulta_persona.php

[ IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

1. El Programa Pensién 65 debe modificar y actualizar oportunamente la informacién que el aplicativo
Yachaq presenta a los usuarios a fin de evitar confusiones.

2. Recomendamos al Programa Pension 65 realice las indagaciones respectivas del punto critico y se
resuelva en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (06)

1.- Ficha de Atencion A-077-2021-LAM-P (02 folio).
2.- Captura de pantalla YACHAQ Pension 65 para Android (02 folio)
3.- Captura de pantalla YACHAQ Pension 65 para intranet (012folios

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001: FICHA DE ATENCION

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencidn
cuando el informantelSolicitante [de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

CODIGOATT-2021-LAN-Q

Nombres: ELIZABETH F. NAUCHE SECLEN 4. Documento - DNl 16648693

3. Seno [Génerol: Masculino [ ] Femenino [ X1 |Nacimiente: |  _____________
V| T. Es Usuariola)?: | | ! ! | NO([ ¥ ) |Residenciaz |  ____________.

Electronico: lambayegue.rrctucperu@email.com | 10. Telef. Personal: | _____________.
! |Institucion!Cargo: CLTVC Institucional: 342157396
i [13. Departamento: LAMBAYEQUE 4. Provincia: CHONGOY APE
} | 15. Distrito: CHONGOY APE CCPPIDireccidn: CHONGOY APE
i Il DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASD: |. FECHA OCURRENCI| 16108120211
i | A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASD:
" | 18. Departamento: LAMEAYEQUE 19. Provincia: LAMBAYEQUE
} | 20. Distrito: CHONGOYAPE CCPPIDirecciin: CHONGOY APE

9
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2
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5 | DBSERYACIONES:
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MR L TTREME 1O NMOCCCE ONGTTALC DEC OO0 aRnT |
7 NOMEBERE. DNI. FIRMA Y SELLO DEL YEEDOR b Slellb A
8 (MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) - [A)
INFOPRMAKTE! SO ICITANTF PRINCIDA] |
g
0
1
2
3
4 FIRMA FIRMA
NOMBRES 3 APELLIN0S: ELIZABETH MLNAMUCHE
5 |SECLEN NOMBRES y APELLIDOS:
CARGO: PRESIDENTE CLT¥C
& | DNI: E643693 CHONGOYAPE DMI: CARGO:

-LA CANALIZACION DEL CASD HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥
PENSIONG5[ =]

1. PROGRAMA
SOCIAL:-

JUNTOS [z ] GALI'WARMA [ )

) FONCODES[ ] CONTIGO([ ) PAIS[ ]

CUNA MAS [

Z.FECHA DE
REGISTRD

10M072020

I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la] mismol[a] titular interesado(a)

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASD: £ faformante debe precisar bfen lo sigufenie:
22 LOS HECHOS OCURRIDOS CUAHTOS T GUIEHES SOH LOS AFECTADDS (cusnduron mar ds 3 adjuntar listade can: Apellider y Hambras, DHI,
Edad y Dhrarvacimnssr] SUIEHES S0H LOS FRESUHTOS u FOSIELES RESPOHSABLES CUE HOTITARDH EL CASO. CUVE FIDEH LAS FERSOHALS
AFECTADAS FARA RESOLYER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S1EL CASO TA FUE AHTES FRESEHTADD AL OFERADOR DEL FROGRAMA ;EUE HIZD
EL PROG A HA A BHORA FAEA RESOLYER:
B]1 DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £Ff fnformants debe precisar bfen fo séguiente:

zE LOS HECHOS CCURRIDOS CUAHTOS T QUIEHES SOH LOS AFECTADDS (cuanduron mar da 3 adjuntar lirtade con: Apsllidar y Hambras, DHL,
Edad y Obsrarvacimnar) SUIEHES SOH LOS PRESUHTOS u FOSIELES RESPONSAEBLES CUE HOTITAROHN EL CASO. CUE FIDEH LAS FERSOHAS
AFECTADAS FARA RESOLYER EL CASO. FRECISAR CLARAHEHTE S1EL CASD TA FUE AHTES PRESEHTADD AL OFERADCOR DEL PROGRAHA ;EUVE HIZO

_ _ ELERASRAHS HAZLA D EAGA RESDLTEE, - -

Ciudadana, distrito de Chongoyape y en coordinacion con el Equipo Técnico del CTYC Lambayeque, se registrd la ficha de
atencion A-D78-2021-LAM-F [¥er anezo 1] correspondiente a inconsistencias en el aplicativo Yachaq de Pensidn 65.
Reportando lo siguiente:

1. APLICATI¥O YACHARQ MUESTRA INCONSISTENCIAS CON RESPECTO A LA ENTREGA DE LA SUBYENCION
ECOMNOMICA._ Al verificar en el App Yachaq Pensidn
E5[https-Hplay.google comistorelappsidetails?id=pe_gob midis_pensiont5) informacion referido a la programacion del
operativo de pago de la Sra. Merita Elvita Mundaca Rojas | identificado con DNI N-1653853. Sr_ Agusto Montenegro Bravo
con DNI N16510133 ambos residentes del distrito de Chongoyape. § n tal sentido se ha registrado la siguiente informacion.
a las 18:01 5 17:59 horas en el App se evidencit que dicho usuario tenia un depdsito en su cuenta de 51 500;
cormmespondiente al periodo Agosto-Setiembre 2021; a ser cobrado en cualquier agencia del BEanco de la Nacidn y NO
registra la Fecha del pago. ¥éase anezo N 02_

Posteriormente, a las 18:11 y 18:02 horas se volvid a consultar la
Applhttps:MH'movil pensioné5S gob_peimoviliwebservicesiconsulta_persona_php] con los datos de los usuarioda
registrandose lo siguiente, tenia un depdsito en su cuenta de 54 250 y commespondiente al periodo de Agosto-Setiembre
2021, y no registra la Fecha del pago. ¥éase anezo M- 03

Sitvacidn que ha generado preocupacidn e incertidumbre, toda vez que un principio se consignaba una suma que no
commespondia al periodo de atencidn §y ademas, el periodo de atencion consignado difiere de la Resolucidn Directoral N=
D000222-2021-PENSIONEGS-DE, en el cual se aprobd la Relacion Bimestral de Usuarios del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria <Fensidn 65.

Por otro lado, se tiene como antecedentes vertidas en los anezos del CASO 173-2021-CTYC/ILAM presentada al programa
social con OFICIO N027-2021-CTYC/LAMBAYEGQUE, donde t e ia clar e en la captura pantalla del
aplicativo YACHAQR pensidn 65 la inconsistencia en la fecha de pago =PUEDE COBRAR A PARTIR DE-22-04-2021.

bis id




ANEXO 002:

t e @

« C & movlpensionss.got.peimo

Hola: Augusto

Tiene un depdsito en tu cuenta de:

S/. 500

Periodo: Agosto-Septiembre 2021 ‘

Puedes cobrar en ‘

ANEXO 003:
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ANEXO 004
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Hola: Nerita Elverti

Tiene un deposito en tu cuenta de:

S/. 500

Periodo: Agosto-Septiembre 2021

Puedes cobrar en
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