COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 ahos de Independencia”

Cajamarca, 07 de octubre de 2021.

OFICIO N° 150-2021-CTVC/CAJAMARCA

Sefior (a):

MATILDE MARGARITA RODRIGUEZ PAJARES

Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS"
Presente.-

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

e CASO N° 190-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente.
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Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526

Telf. SEDE LIMA: 942160511 CASO N° 190-2021-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 06/10/2021
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDdR: | | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: JARA ROJAS ANCELMO 3. NUMERO-DNI: 47917503
4,0RGANIZACION/INSTITUCION g%’g&rg ADNEAT—RQIIE\ISE éiﬁZ,\CAK‘RélelLANCM 5. CARGO: | EESCPAOMNPSOABLE
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 06/10/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SAN MIGUEL

9. DISTRITO: SAN SILVESTRE DE COCHAN 10. CCPP/DIReccION: | COCHAN BAJO

11. PROCESO 0BJETODE | VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO | 12- ¢DONDE SE APLICO
VIGILANCIA/VEEDURIA DE CORRESPONSABILIDAD

LA FIcHA DE VIGILANCIA/ | 45250549 - USUARIA

ATENCION?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 06/10/2021 el Equipo Técnico del Comité de la Sede Regional Cajamarca, registrd la ficha de atencién A-154-2021-
CAJ-J correspondiente a la llamada telefénica de la Sra. Mariza Yobane Cieza Terrones, identificada con DNI 45250549,
usuaria de la Estrategia de Desarrollo Infantil Temprano del Programa Juntos. Reportando lo siguiente:

1.

DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. Mariza Yobane Cieza Terrones fue
afiliada a la Estrategia de Desarrollo Infantil Temprano del Programa Juntos el 24/10/2020. Manifiesta que desde que fue
afiliada solo ha recibido el abono por ingreso al programa, posterior a eso no volvié a recibir ningiin abono; manifiesta
que al revisar el aplicativo de MIJUNTQOS, para conocer su fecha de pago, este le indicaba que no recibiria abono por no
haber cumplido con la corresponsabilidad en salud, segun informacién recibida por el MINSA.

La usuaria manifiesta que ha cumplido en llevar a su hija de 1 afio y 5 meses a los controles realizados en el centro
de salud el Tambo en los bimestres de enero — febrero, marzo - abril, mayo — junio, ademas cuando realizé la
consulta al personal de salud, le indicaron que la informacién habia sido subida en el sistema del MINSA, por lo que
posiblemente haya un error en el sistema que registra el control de vacunas. Por tal razén manifiesta su desacuerdo
con la suspension, por lo que solicita que se le abone el incentivo en los bimestres correspondientes.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El Programa Juntos en coordinacién con MINSA deben realizar la verificacion de cumplimiento de
corresponsabilidades en el marco del DIT de los hogares afiliados en el marco del Decreto de Urgencia N.° 095-2020
que aprueba las intervenciones temporales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS, para hacer frente
a la pandemia del COVID-19. Asi como garantizar el cumplimiento de lo establecido en el numeral 7.3 Disposiciones
Generales, RDE N° 000024-2021-MIDIS/PNADP-DE, y se actualice la informacién de la VCC del hogar en el marco
del DIT.

Recomendamos al Programa Juntos realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelva en el debido
plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un
servicio de calidad a los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 05 folios)

1.- Ficha de Atencién A-154-2021-CAJ-J (01 folio).
2.- Captura de pantalla MIJUNTQOS (01 folio)

3.- DNI de la usuaria (1 folio)

4 - Tarjeta de vacunacion (1 folio)

Ancelmo Jara Rojas
Responsable de Campo
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Anexo 1: Ficha de Atencién A-154-2021-CAJ-J
FICHA DE ATENCION FICHA W A5 A O A

El mye=mitro del Comitie Local de [ramnsperenciay Waplencia Cledsdens inciliia = lensdo de |8 Hicha de Slencion oo =| informanis™Solicdani= (de preterencia &)
LS UARRY pede hacer Hegar su caso &l Programa Socsl

CORITE [ TREMS PARSEHCIA ¥ vENLARDE
CluDaduAdes

L& CANALIZACKON DEL CARD HAC L LS PROGRABMAS SOCIALES ES GRATLHID Y MO RECLIERE FRMA DE ABOGADD

1. PROGRAN A JUNTCS] &} PENSION 65] | QAL WARBAS | CUNA MAS | | FONCODES] | CONTIZ | ZFECHA de REGISTRS: 0R'10/2021
L. BATOS DEL INFORMANTESOLICITANTE: Ds praferendda dede Sér alfla) mismo/a) il Inferesaneyal

3. Apellidos Nombres: | CIEZA TERROHES MARIZA YOBANE (4. Docurmanta-0MI: 45250545

5. Bexo [Gensral Masculing ([ ) Femenno (X | |6 Fecha-Mackmienio; B2 Gy

7. Es Usuariofa)7: S & Fecha Alkacking 28N 000 | MO ) |8 Tiempe Resldemnecia: [ 1TMEESES

2. Cormed Electrdnico: e e 10, Telef. Personal: BEZSaTEZ

11. Institucion'Carga: Chudadandg 12. Telf. natitucional:

13 Departamento: CAJAMARCA 14. Provinsia: SAN MIGLIEL

15. Distrine: SAM SELVESTRE DE COCHAN 16, CCPPIDirecoion: CCZHAM BaJD

N, DEECRIFCIGN AL DETALLE DEL CASD: FECHA DE OCURRERCLL 10782051
A LUGAR DONDE OCURRIO EL CASD

18, Departamenio: Caamara 18, Provincia: San Migual

20, Distrita: San Sivestre de Cochan 1. CCPPDrecchon: Cochan Bajo

By DESCRIPC K DE LOS HECHOS RELACIDMADGS AL CASOE E1 Nfvisains dabe peec (5aF Dnas i 3kl
Lo% RECHOS OCLUMAICGS. CUAMTOS T OLIERES S0 LOG AFEC T4 DS (oumnto 5on mis da 3 odpoiar kniads con. At Honbm, Ofd, Edes § QUssnacores] QLIEMES SO
71 LOSPRESLMTOS o POSIBIES RESPOMSABLES OUE MOTIARCS EL CASD. OUE PIDER LAS PERSOMAL AFECTADAS PR RESOUVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE &
EL CAS0 ¥ FLTE ANTES PRESENTADD AL CPEMADGH DFL FROGRAMA GUE HED EL PROGMANA SA5Ta SHOMA PARA RESCLVERT
Madinrie llnmada telefdnica la S, Mariza Yobane Ciaza Tarronss, idendiicada oon DM 45250540, wswarin de la Estratagin
da Cesarmcil Infantit Temprano def Programa Junlos manifiesio haber mgresado al aplicativo de MIAUNTOS | paa conooas su fedha

de pagh Sinembargo, wErlico gue nn redcibifia abond por io haber Cumphdo con e comesposabilicad en salud en oS bmesines oe
enafo - febrera, marzo - abol, mayo - junio, segln informacion emitda por el MINSA

La usuana manfiesta que ha cumpldo en llevar asu menor beja de | abo vy Smeses a los confroles reslizados en el Cantm de

sofud &l Tambo, ademas cuando realeo |a consulta al personal de safud, e ndicarn gus la indomacion estaba registada an el
sistarma dal MINSA

2ITIPO DE ATENCIOR: | Corsulia | ) Sugeiencia | | Pechdo | ) Reckamo | ] Cusja | ] Denuecia ] ]

25, Dctos, ADJUINTOS: Mermcaiad | | Inforrnes | | DFicic [ ] Constancia { ] Cedificade [ 1 Partids Noombe § § Copis D3] 50U | Otros

26 SERVACIDRES

NOMBRE. FIRMA y SELLC DEL VEEDOR {MIEMBRO DEL COMITE LOCAL] NOMBRE ¥ FIRMA WO HUELLA IHﬂT.ﬁLH;iEL LISLRERICA) O IRFORBANTESOLICITANTE

HOMBRES APELLIDOS: fnceime Jars Rojas HOMERES APELLIDDS; Wariza Yobane Chega THTONES
DNl _AT217503 CaRGlr Rusponsalha da Canmpo [l 45258549 CARGD: Ciedadana
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Anexo N° 02: Captura de pantalla Ml JUNTOS

e

A ; l(

»
L4

Jirén Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

Anexo N° 03: DNI de la usuaria
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Anexo N° 04: Tarjeta de vacunacion
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