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Asunto: CASO N 1890-2021-CTVC/HUA

Referencia: Oficio N®143-2021-CTVC/HUANLUCO

De mi mayor consideracion,

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle
lo siguignte:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacian de los Programas Sociales. asi como
los cerechos o intereses de los usuarios, ¥ que amerntan atencién inmediata

SEGUNDO: Confecha 24 de Noviembre del 2021, la Unidad Territorial Huanuee recikio la alerta
registrada como caso N" 190-2021-CTVC/HUA, referida al funcienamiento del Servicio de
Acompanamiento a Familias del Comité de Gestion "HUELLITAS DEL SABER".

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comit2 de Gestion '"HUELLITAS DEL SABER
‘del Servicio de Acompafamiento a Familias, reconocido mediante RDE N° 1450-2021-
MIDIS/PNC-DE, esta ubicado en el distrito de Molino, provincia de Pachitea de la Unidad
Territorial de Huanuco. kEste Comité de Gestion viene atendiendo a 115 usuarios de marnera
interrumpida entre gestantes, nifos y ninas menores de 35 meses,

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefalado y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comite de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se
precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICQO:

1. ACTOR COMUNAL TIENE MAS DE 10 FAMILIAS A SU CARGO. -

uu e

que desde el mes de agosto de este ano brinda los servicios del programa a 12 familias que
eslan g su cargo. Este hecho podria vulnerar |a RDE N' 00766-2021-MIIS/PNCM-DE
“Prestacion de Servicios del Programa Macional Cuna Mas en Centextos no Presenciales”, que
establece en el numearal 4 3 Ratio de atencion a las familias por parte de los aciores comunales
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o hasta 10 familias "(...
Excepcionalmente, la ratic podra varar a un rango mayor de los establecido (hasta un maximo

de 5 familias adicionales) en los casos gue exista retiro o inasistencia |ustificada de los actores
comunales, esta variacion es de manera temporal (hasta un mes) en tanto se reincorpore el actor
comunal correspondients.”

En el marco del Decreto Supremo D.§ N® 015-2020-MIDIS, el 14 de junic de 2021, mediante
RDE N*786-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo la Direcliva denominada ‘Prestacion de servicios del
Programa MNacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en gl numeral 4.3, los ratios de
atencion a |as familias por parte de los actores comunales san los siguientes en el Servicio de
Acompanamiento a Familas y Sarviclo de Cuidado Diurno, cada actor comunal (Facilitador/a,
Madre Cuidadora, Madre Guia, Guia de Familia) tiene a cargo hasta 10 familias.

Cabe indicar gue el numero de familias que tiene a su cargo un actor comunal podria ser diferente
la ratio en el momento del recojo de la informacion, dado a que el numero de familias usuarias
presentes en los senvicios fluctua en el tempo, es decir, los usuarios ingresan y egresan mes a
mes por diversos motivos, influye también la dispersion poblacional y la distribucion realizada
entre los actores comunales, pudiendo tener un numero menor de 10

Excepcionalmente, la ratic podra variar a un rango mayor de lo establecido (hasta un maximo de
5 familias adicionales) Esta excepcion se puede implementar en los casos que exista retiro o
inasistencia justificada de los actores comunales, esta variacion es de manera temporal (hasta
un mes) en tante se incorpore el actor comunal correspondients. También, en los cascs en los
que se identifica la necesidad del conocimiento de aspectos cullurales en la zona por parte de
un Actor Comunal o por fa dispersion geografica de las familias en la zona puede considerarse
una ratie mayor a lo establecido,

E! punto Critico se considera Infundado

Respecto al Punto critico, tal cual lo menciona CTVC la Facililadora del Comité de Gestion
"Huellitas del Saber” manifestd que desde el mes de agosto de este ano brinda los servicios del
programa a 12 familias que estan a su cargo.

Se realiza el seguimiento del caso, identificando que |a Facilitadora Sra. Dalia Luisa Gonzales
Tolentino, viene brindando voluntariade al CG desde el mes de agosto hasta el Mes de
Noviembre con 12 familias usuarias a cargo. siendo el motive |a Dispersion Geografica de |as
familias en la zona del Caserio de Pucajaga y sus alrededores, del distrito de Molino de la
provincia de Pachitea, el mismo, gue considera la directiva vigente |a excepcionalidad de manera
temporal. A la facha en el mes de diciembre ya cuenta con 10 Famillas Usuarias, ya que 01 nifo
usuario egresc en noviembre (se adjunta Anexo N® 01) v 01 nifio usuario migrara a otra
comunidad. con lo cual guedara regulado la rallo de 10 familias asignadas a |a facilitadora.
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Medida correctiva:

- Reforzar el seguimiento y la asistencia técnica al Acompanante respecto a |a distribucién de
los usuarios entre los actores comunales de acuardo a las ratios

Medida preventiva:
- Realizar el seguimiento a los Comites de Gestion por parte del Acompanante Técnico.

CONCLUSIONES

De la observacion realzada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Unidad
Territorial Huanuco, de los Casos segun Oficio en referencia, se concluye:

» CASO N" 180-2021-CTVC/HUA: INFUNDADQ, se levanta la observacion con el analisis
pracedente.

Sin otro en particular, aprovecho la ocasidn para expresarle mi mayor consideracion de
estima personal

Atentamente,

JEFL DE LA LD
ERRITORAL LIy ‘_ﬂ : lem i
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ANEXO N° 01: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE FICHA SENALES DE ALERTA DIT DE
NINO QUE EGRESO EN EL MES DE NOVIEMBRE
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