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YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presente. -

Asunto : CASO N° 191-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N° 043-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarie:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso 0 comunicacén formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estén
afectando o pueden afeclar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuanos, y que ameritan atencidn inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 06 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibit s Alerta registrada
como Caso N° 191-2021-CTVC/UTHVC, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompadamiento a Famiia del CG. “SAN MIGUEL DE HUALLHUA",

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “SAN MIGUEL DE
HUALLHUA" del SCD, reconacido con RDE N°® 1571-2021-MIDIS/PNCM-DE, esté ubicado en ol
distrite de Ahuaycha, provincia de Tayacaje de la Unidad Territorlal de Huancavelica. Este CG.
viene atendiendo de manera ininterrumpida a 80 nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion 'o antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Viglancia Ciudadana se precisa

lo siguiente:
DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. H CIBE INCOMPLET DE HIGIENE Y PROTE.

Al ser gmsunada sobre ellg@m_qene ygroteccm 10 nzqzr lamadradela usuana, indica

mascarilas respirador KN 95, omitiendo  anirega do 02 papel toaﬂa m habituaiments le
hacian entrega. Esfa situacion pondria en niesgo fo estipulado en &l punio 5.7.2 de la RDE-
0766-2021-MIDIS/PNCM. Prestacion de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales,

donds indica que la dotacién de kit de higiene y proteccién §g ggmarce en la promocion de las

ractica dado salu el P 4 una Mas

a enfrega de matenales
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principal del SCD y familias usuanas del SAF, para uso de la nifla/nifo, gestante /o cuidador

incipal. a efectos de fortale cas de cuidado saludable en el contnbuyan

a disminuir los factorss de riesqo que afecten la salud. asi como disminuir el riesgo de contagio
de COVID-19. la cual se reaiiza en forma mensual.

En al marco del Decreto Supremo D.S N® 015-2020-MIDIS, el 14 de unio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo la Directiva denominada “Prestacion de senvicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales’, el Programa realiza la
transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit de higiene y
proteccidn para nifas/os usuarios del SCD y familias usuarias del SAF.

La dotacion del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocion de 1as practicas de
cuidado saludable que el Programa Naciona! Cuna Mas promueve. El kit comprende la entrega
de materales para la higiene y proteccién a usuariasios y cuidador principal del SCD y familias
usuarias del SAF, para uso de la nifa/nino, gestante ylo cuidador principal, a efectos de
fortalecer practicas de cudado saludabie an el hogar que contribuyan a disminuir los factores
de riesgo que afecten 'a salud, asi comoe disminuir el ricsgo de contagio del COVID-18. El Kit
de higiene y proteccion esta compuesto por l0s sigulentes materiales:

« Jabén en barra (3 barras)
« Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)
« Papel toalla (2 unidades)

En ef 24 del INFORME N° 000028-2021-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF, hace mencitn;
siendo asi, y a la fecha no contando con la disponibilidad presupuestal completa, para
atender con la trarsferencia de recursos para la dotacidn del kit de higiene y proteccion a
familias del SAF, de los tres (3) materiales considerados en Ia RDE N°765-2021-
MIDIS/PNCM, a fin de atender la transferencia para &l penodo octubre 2021, se priorizan dos
(2) materiales del kit de higene y proteccién (considerados como fundamentales en el
fortalecimiento de practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los
factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-
19), que son: i jabdn liquido y i Mascaniias KNS5 para el cuidader principal, con un monto
estimado por kit de higiene y proteccién de S/.18.1 0 (dieciocho con 10/100 soles).

El punto Critico se considera Infundado

Respecto al punto critico 1, La famika usuaria recibio & kit de higiene y proteccidn segdn fas
precisiones brindadas por la Sede Central, ver anexo 1. Segin INFORME N° 000029-2021-
MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF emitido e! 01 de octubre del 2021, teniendo como asunto:
Requerimiente de programacion de transferencia de recursos a los Comités de Gestion del
SAF, para dotacion del kit de higiene y proteccion de familias, correspondiente al periodo
octubre 2021.
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Medida Preventiva:

- Que el Comité de Gestion realice las justificaciones de las trasferencias recibidas en el
marco de la Resolucion de Direccidn Ejecutiva N°035-2021-MIDIS/PNCM, a fin de recibir
la transferencia para la adquisicién de implementos sanitarios de proteccidn del facilitador
para el COVID-19 de manera oportuna.

HOGAR DESCONOCE SOBRE L 0S SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".

La Madre de la usuana indic que desconoce sobre Cuna Mas Digital y que no ha visto algin
video sobre cuentos, alimentacion, consejos de cnanza ofrecidos por Cuna Mas. Esta situacion
podria contravenir Ia RDE 284-2021-MIDIS/PNCM “PLAN DE COMUNICACION 2021" en el

punto 6.6.2 donde indica gue & través de ngg Maés M ¥ §u§ diversas g!a:a!ormas dnggtafeg

en el 532 Ag@ggdes dsl Acom&amaemo Familiar No ﬂgggﬂgal a) Indica gue La
1 acion a r_ contenidos relacionados a las de
cuidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadoralor principal (madre, padre u otro cuidador)
para favorecer el desarmolio infantil temprano y de maners complementaria_sensibilizar y
difundir mensajes para la prevencion del COVID-19 v salud mental que incluye prevencion de
la violencis, lo cual se realiza a través de mensajes por medios digitales.

En & marco de ia RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobt el *Pian de Comunicaciones
2021", en el punto 6,6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitzsles, se promoveran a las madres, pacres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutrician, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifas y nifios manores de 36 meses de edad".

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
socigles, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrolio Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifas y
nifos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precsar que existen ambitos de infervencidn en los cuales no se tiene acceso a intermnet,
asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en casc de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficente paquete de datos para realizar la
navegacion en iniemet Finalmente, considerar qua se cuenta con ambitos en que a
comunicacion es por medios comunitarios.

El punto critico se considera Fundado,

Respacio al punto ritico 2, La cuidadora principal Sra. SANCHEZ JUNURUCO EVELYN
FABIANE no contaba con el link para poder ingresar a la plataforma CUNA MAS DIGITAL, es
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por ello que no observo ningln video score cuentos, asmentacion, conseos de crianza
ofracidos por Cuna Mas, de acuerdo a la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM.

Pero si reconoce la Sra. SANCHEZ JUNURUCO EVELYN FABIANE que hasta Ia fecha esta
recibiendo orientacion en los contenidos relacionados a |as praciicas de cuidado saludable y
aprendizaje de ia/el cuidadoralor principal (madre, padre u ofro cuidador) para favorecer el
desarrolio infanti temprano y de manera complementaria sensdilizar y difundir mensajes para
la prevencion del COVID-19 y salud mental que induye prevencion de Ia violencia, lo cual se
realiza a través de mensajes por medios digitales (a ia semana recibe 3 mensajes y 1 consejeria
telefonica), de acuerdo a la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM, ver anexo 2.

Medida correctiva:

- Informar a 1a familia usuaria scbre ia piataforma Cuna Mas Digital, los contenidos (videcs
sobre: ; cuentos, alimentacion, consejos de crianza), comparlir el enlace y orientarla sobre
Su USo.
hitps:/iwww.cunamas .gob.pe/inicia/cuna-mas-digitall

Medida Preventiva:
- Remitr periddicamente el enlace "Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando su
ingreso y conocimiento de los contenidos.

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N°® 191-2021-CTVC/HVC, se precisa:

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

El punto critico 02, se considera FUNDADO, por o que s@ procedio a levantar las observaciones
tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarie mis mayores consideraciones de estima
personal.
Atentaments,

Se adjunta:
- Anexo 12
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24 .Slendo asi, y & la fecha 3083:808..9830.88%%?
8!&!8... gt!c:eocogsz a dotacion del kit de hagiene y proteccion a
ggg.?ii.a.;!!gg!tzomziﬁﬁ.
MIDIS/PNCM, a fin de atender la ransferencia para el periodo octubre 2021, se priorizan
dos (2) materiales del kit de higene y lﬂg.%ggsto!

gf%?%%&tstiggs disminuir

los factores de riesgo que afecten la salud. asi como disminuir &l riesgo de contagio del
og.ovgg.ggnngga on!o n.l-ao..;tﬂ. oﬂ.
un monte ac 18 oteccion di 1  con cles
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ANEXO 02

Buenos dias sefora Evelyn espero
que encuentras bien de Salud

A qui le envio el Link de cunamas
dejital para que lo Obsérves los
cuentos y juegos cuando te
encuentres en senal

b Keenviado

Reenviado

https.//www,.cunamas.gob.pe/inicio
/cuna-mas-digital/
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