COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lambayeque, 18 de agosto de 2021

OFICIO N°037-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

JHONI HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
Pension 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA siete (07) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 186-2021-CTVC/LAM AL 192-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciéon de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996 CASO N°191-2021-CTVC/LAM
Teléfono Nacional: 951864589
PROGRAMA SOCIAL: | PENSION 65 | 1. FecHaDE REGISTRO: | 16/08/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: LUIS GERMAN BURGOS TOLEDO 3. NUMERO-DNI: 16606263
. , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA CAYALTI 5. CARGO: PRESIDENTE
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/08/2021
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: CHICLAYO
9. DISTRITO: CAYALTI 10. CCPP/DIRECCION: | CAYALTI
11. PROCESO OBJETO DE : 12. ; DONDE SE APLICO :
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? VIA TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 3 14, CANTIDAD DE 1 Punto Criti
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS: unto Lritico

llIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 16/08/2021, el Equipo técnico de la Sede Lambayeque junto al Sr. Luis
German Burgos Toledo, presidente del Comité Local de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del distrito de Cayalti, mediante A-081-2021-LAM-P, en accion de vigilancia
del proceso de pagos del Programa Pensién 65 y a través de su App y pagina web, se
evidencio lo siguiente:

1.- APLICATIVO YACHAQ BRINDA INFORMACION INCONSISTENTE CON
RESPECTO A LA ENTREGA DE LA SUBVENCION ECONOMICA: El equipo técnico
de la Sede Regional Lambayeque al verificar en el App Yachaq Pensién 65 la
informacion referida a la programacion del operativo de pago de las usuarias: Bautista
Delgado Maria Bercila identificada con DNI 16763244, Vasquez Acufia Maria Elvia con
DNI 80358827 y la Sra. Vasquez de Cortegana Ana Augusta con DNI 16609672,
residentes del distrito de Cayalti. En horas 17:21 pm se realizé la primera consulta en el
App del programa de las usuarias mencionadas lineas arriba, las cuales tienen un
depdsito en su cuenta de S/. 250.00, correspondiente al periodo Agosto-Setiembre
2021, sin fecha ni lugar de cobro. (Véase anexo 002). Posteriormente se valido los
mismos datos en la consulta de la pagina web del programa “Consulta si eres
usuario”, donde se comprobd que las usuarias tendrian un depdsito en su cuenta de
S/. 500.00 soles, correspondiente al periodo Agosto-Setiembre 2021, y que podrian
cobrar desde el 22/04/2021 en cualquier agencia bancaria.
https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta _ciudadano.php ). (Véase anexo 003)

Cabe sefalar que nuevamente se validaron los datos de las misma usuarias con fecha
17/08/2021 a horas 9:35 am, tanto en el App Yachaq Pension 65 donde continuaba
figurando el monto de S/. 250.00 y ahora figuraba el periodo de Julio-Agosto 2021, lugar
y fecha de cobro (Véase anexo 004); y en la pagina web “Consulta si eres usuario”,
continuaba figurando el mismo monto (S/. 500.00 soles) del periodo Agosto-Setiembre
2021, pero ya no indicaba fecha ni lugar de cobro. (Véase anexo 005)

Situacion que ha generado preocupacion e incertidumbre, toda vez que un principio se
consignaba una suma que no correspondia al periodo de atenciéon y ademas, el
periodo de atencion consignado difiere de la Resolucion Directoral N° D000222-2021-
PENSIONG65-DE, en el cual se aprobd la Relacién Bimestral de Usuarios del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65.

Se adjunta anexos.
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https://movil.pension65.gob.pe/wconsulta_ciudadano.php

| IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

1. El Programa Pension 65 debe modificar y actualizar oportunamente la
informacién que el aplicativo Yachaq presenta a los usuarios a fin de evitar
confusiones.

2. Recomendamos al Programa Pensién 65 realice las indagaciones respectivas del
punto critico y se resuelva en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de
calidad a los usuarios/as.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (05)

1.- Anexo 001: A-081-2021-LAM-D (01 folio)

2.- Anexo 002: Captura de pantalla de la aplicacién Yachaq Pension 65 (17:21 horas).
(01 folio).

3.- Anexo 003: Captura de pantalla de la pagina web “Consulta si eres usuario”
Pension 65 (16:22 horas). (01 folio)

4.- Anexo 004: Captura de pantalla de la aplicacién Yachaq Pension 65 (9:35 horas).
(01 folio).

5.- Anexo 005: Captura de pantalla de pagina web “Consulta si eres usuario’
(9:35horas). (01 folio)

6.- Anexo 006: Capturas de las demas usuarias

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb. Los Parques. Celular 942157996
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ANEXO 001

COMITE DE TRANSPARENCIA
Y VIGILANCIA CIUDADANA

FICHA DE ATENCION

N°A-081 —2021-LAM

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atenciéon

cuando el Informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social

1L A AANMALIZAAIANM NEIL AACNA LIACIA 1 NC DDNAADAMAC CNANIAILEC CC ADATIITA V AIN DENILIIEDE CIDMA NE ADNAAANRNN

1.PROGRAMA pon X:

JUNTOS () PENSION 65 (X ) QALIWARMA ( ) CUNA MAS () FONCODES ( ) |2.FECHA de REGISTRO: 16/08/2021
CONTIGO () PAIS () BONO ()
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE: De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos Nombres: |LUIS GERMAN BURGOS TOLEDO 4, Documento-DNI: 16606263
5. Sexo (Género): Masculino ( X ) Femenino ( ) 6. Fecha-Nacimiento:
7. Es Usuario(a)?: SI( )Fecha Afiliacion___ /| | ‘ NO (X ) |8. Tiempo Residencia: |( ) MESES
9. Correo Electrénico: 10. Telef. Personal:
11. Instituciéon/Cargo: | cLTVC-PRESIDENTE 12. Telf. Institucional:
13. Departamento: LAMBAYEQUE 14. Provincia: CHICLAYO
15. Distrito: CAYALTI 16. CCPP/Direccion: CAYALTI
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17.FECHA OCURRENCIA: | 1608/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LAMBAYEQUE 19. Provincia: CHICLAYO
20. Distrito: CAYALTI 21. CCPP/Direccion: CAYALTI

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22,

LOS HECHOS OCURRIDOS. CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son méas de 3 adjuntar listado con: Apellidos,Nombres, DNI, Edad y Observaciones).

QUIENES SON LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO.
PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA. 4 QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

Con fecha 16/08/2021 se accedi6 al aplicativo Yachaq Pensién 65 y la pagina web “consulta si eres usuario”

Donde a su vez se le informé al presidente del comité local del distrito de Cayalti, que al consultar por las

Usuarias : Bautista Delgado Maria Bercila identificada con DNI 16763244, Vasquez Acufia Maria Elvia con DNI 80358827

Y Vasquez de Cortegana Ana Augusta con DNI 16609672, para verificar su fecha de pago correspondiente al periodo

Julio-agosto 2021, se encontrd que tanto el aplicativo como la pagina web arrojaban informacién erronea

Y confusa acerca del monto de dinero abonado en la cuenta de las usuarias asi como en el periodo de pago.

23.TIPO d ATENCION:

Consulta ( ) Sugerencia( ) Pedido( ) Reclamo( ) Queja( ) Denuncia( )

[24.TOTAL FOLIOS: |

25.Dctos. ADJUNTOS:

Memorial ( ) Informe ( ) Oficio ( ) Constancia ( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI( ) DJ( ) Otros ( )

26.0BSERVACIONES:

NOMBRE, FIRMA y SELLO DEL VEEDOR
(MIEMBRRO DEL_ COMITE | OCAIL)

NOMBRE Y FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO(A) O
INFORMANTE/SOI ICITANTE PRINCIPAI

NOMBRES: LUIS GERMAN BURGOS TOLEDO

on: 16606263

CARGO: PRESIDENTE
DISTRITO: CAYALTI

NOMBRES APELLIDOS: FIORELA LI JIMENEZ

DNI: 44905359 CARGO: RC-CTVC

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb.

Los Parques. Celular 942157996

http://www.ctvcperu.org.pe




ANEXO 002:
USUARIA: Vasquez de Cortegana Ana Augusta con DNI 16609672

O ®4C.4 X

< Consulta de pago ...

Yﬁi:t!&(ﬁ
pension65

Hola, Ana
Augusta

Tienes un deposito en tu
cuenta de:

S/. 250

» Periodo:
Agosto-Septiembre 2021

»

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb. Los Parques. Celular 942157996
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ANEXO 003
USUARIA: Vasquez de Cortegana Ana Augusta con DNI 16609672

M Recitides B70) - lambeyeque . X | M Recbidos (304] - lenbayeque 1 X | ) (1} Whatslpo X Consula Circdera X o+ 0 - X
€ 5 C (Y ¥ movipensions5 gobpelmovfwshsenices/consults personaphp W } @ :
3 olcedores ] RegstroMacondid. () BonoFamiarlniee., (Y GestinPtbea [Pl ConsbidelPedron, o) Bfecha @ Combinarzzpatos. [ Lote i lrhurz
[
& pensiont)
Hola: Ana Augusta
Tiene un deposito en tu cuenta de:
5/. 500
Periodo: Agosto-Septiembre 2021
Puedes cobrar encualquier agencia del
Banco de la Nacion

Puedes cobrar a partir de: 22/04/2021

a f0 mgsm'mz\@aﬁﬁwﬁl’w;;im R

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb. Los Parques. Celular 942157996
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ANEXO 004:
USUARIA: Vasquez de Cortegana Ana Augusta con DNI 16609672

( Consulta de pago ...
YACHAQ

pension65

Hola, Ana
Augusta

Tienes un deposito en tu
cuenta de:

S/. 250

» Periodo:
Julio-Agosto del 2021

» Puedes cobrar en:

Cualquier Agencia del
Banco de la Nacion

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb. Los Parques. Celular 942157996
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ANEXO 005
USUARIA: Vasquez de Cortegana Ana Augusta con DNI 16609672

@ Whatsion X ™ Conuta Civdadano X+ 6 - o X
€2 C ﬁ B movilpensiont.gobipe/movl webse nvices consuita_persona php i } v
- Aniicaciones ﬁ Registro Naconal .. " Bono Fernlar Unie., \Y) Gestén Pdblca | L. ﬁ Corsults el Pacve., o 08 feche QY Combimarzapstos.. Lista e lecturs

1 pensicn6d

Dbl 40 e

Hola: Ana Augusta

Tiene un deposito en tu cuenta de:

Periodo: Agosto-Septiembre 2021

Puedes cobrar en

L

- i 54
J U Sdeado ADO® G ﬁu]
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ANEXO 006
USUARIA : Maria Elvia Vasquez Acuia con DNI 80358827

O Whasdpp * T tonuim Cudadano x o+ o - o X
&£ = @0 & movlpensenibigoh.p/mon onsilta personaphp 814 * q :
= Alicaciones Y Registra Nacionald.. ) Bona Familier Ueive., (Y Gestie § Consitocel Padroi 0 03fecha @ Combiner zapaies. & tiside lecurn

Hola: Maria Elvia

Tiene un depasito en tu cuenta de:

S/. 500

Periodo: Agosto-Septiembre 2021

Puedes cobrar en

et

0 20°C Soleadn A O &S di ESP T %_!

Hola, Maria Elvia

Tiernes um depoasito e tu
cuenta de:

e

sS/. 250 )

> Periodo:
Julio-~-AAgosto del 20271

P Puedes cobrar en:
Cualguier AAgencia del
Banco de la Nacidn

Calle Los Tulipanes N° 207, Urb. Los Parques. Celular 942157996
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USUARIA: Maria Bercila

B2 Whatshep % | @ consults (43hpot x T Cono

Bautista Delgado con DNI 1676324

Ll O e — O X
& cf a v B »@

37 Aplcaciones B Regictro Maconstd. ) Bono Famiiar Unive... Gestis ca | Al Cantulta del Padra., 08 fecha Tombinar zapates, @] Listadelectura

Hola: Maria

Tiene un deposito en tu cuenta de:

S/. 500

Periodo: Agosto-Septiembre 2021

Puedes cobrar en

121
177082021 %'I

U IC Soleado & O 0% b Q0 ESP

YACH AQ
pension65

Hola, Maria
Bercila

Tienes unNn deposito en tu
cuenta de:

€ =/ 250

> Periodo:
Julio-Agosto del 2021

P Puedes cobrar en:

Cualguier Agencia de
Banco de Ia
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