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Cusco, 30 de Julio de 2021 
 
OFICIO Nº 051-2021-CTVC/CUSCO 
  
Señor (a) 
GLORIA DUEÑAS CORRIDO 

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco 
Programa Nacional de Apoyo Directo a los más pobres-Juntos 
Presente 
 
Asunto: Se ALERTA (01) CASO  

 
De mi mayor consideración: 
 

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros 
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle 
que el Comité, tiene como función principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de 
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusión Social; así 
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecución de sus prestaciones sociales. 

En tal sentido, producto de las acciones de veeduría y vigilancia realizadas por los Comités 
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) 
siguiente(s) CASO(S)1: 

 

    CASO N° 192-2021-CTVC/CUS 

 

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificación de este caso y, concluido su 
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma. 

A la espera de su pronta atención, quedo de Usted 

Atentamente 

 

                                                
1
 Para efectos de la atención del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha 

comunicado - por escrito -, manifestando: 
1) Una conclusión sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICIÓN de: FUNDADO o INFUNDADO. 

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar 

y el plazo previsto. 

3) Si el CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decisión.  

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o más personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIÓN y proceder 
de acuerdo a los numerales 2 o 3, según corresponda. 

El Comité publica en su página web todos los casos alertados al programa, así como las respuestas recibidas 

http://www.ctvcperu.org.pe/


COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 

Teléf. CUSCO: 942157052 
Teléf. LIMA : 942160511  

CASO 
 

N° 192-2021-CTVC/CUS 

                                                                                PROGRAMA 
SOCIAL: 

JUNTOS 
1. FECHA DE 
REGISTRO: 

25/07/2021 

                                          
I. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:  

2. APELLIDOS 

NOMBRES: 
RIMACHI SALCEDO LUCIA FLORA 

3. NÚMERO-
DNI: 

29635916 

4.ORGANIZACIÓN/IN
STITUCIÓN 

COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA 
Y VIGILANCIA CUIDADANA DEL 
DISTRITO DE VELILLE 

5. CARGO: PRESIDENTA 

                                        
II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO:  

6. FECHA DE 
OCURRENCIA: 

21/07/2021 

7. 
DEPARTAMENTO

: 
CUSCO 8. PROVINCIA: CHUMBIVILCAS 

9. DISTRITO: VELILLE 
10. 
CCPP/DIRECCIÓN: 

VELILLE 

11. PROCESO 
OPERATIVO/OBJ

ETO DE 

VIGILANCIA 

PROCESO DE 
ENTREGA DEL 
INCENTIVO 
MONETARIO 
CONDICIONADO 

12. DÓNDE SE 

APLICÓ LA FICHA DE 

VEEDURÍA/ATENCI
ON? 

VELILLE 

13. CANTIDAD 

DE AFECTADOS: 
458 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
02 

                                        
III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS y PRECISIONES):  

 
El día 21/07/2021, La presidenta del Comité Local de Transparencia y Vigilancia 

Ciudadana del Distrito de Velille, registró la ficha de atención A-057-2021-CUS-J, 

recogiendo el reclamo de las usuarias del programa Juntos, reportando el siguiente punto 

crítico: 

 

1. GESTOR/A LOCAL CONDICIONA A USUARIAS/OS PARA ENTREGARLE SU 

INCENTIVO MONETARIO.- Durante las acciones de veeduría, la Sra. Lucia 

Rimachi Salcedo presidenta del CLTVC del distrito de Velille, manifestó que el día 

21.07.2021 a las 01:00 P.M. se realizó una reunión con las usuarias del programa 

Juntos (alrededor de 40 usuarias), en dicha reunión estuvieron presentes la madre 

lideresa Sra. Olga Bedregal, el subprefecto del distrito el Sr. Claudio Guillen y el 

Gestor Local el Sr. Yuri Huillca Condori. 

Las usuarias del programa Juntos laboran en el Programa Trabaja Perú, las cuales 

manifestaron solo podían asistir durante 2 horas a dicha reunión, y la reunión se 

prolongó más de lo debido, tiempo en el cual la Sra. Lucia Rimachi sugirió que las 

10 madres pudieran retirarse y se les tome la asistencia, así mismo las usuarias 

manifestaron que el Gestor Local condicionó a las usuarias con la suspensión de 

sus abonos si es que no estuvieran presentes hasta el final de la reunión. Cabe 

mencionar que el Gestor Local manifestó que la inasistencia a las reuniones es 

causal de suspensión. 



2. POSIBLE MALTRATO A USUARIAS(OS) POR PARTE DEL GESTOR(A) 
LOCAL. La Sra.  Lucia Presidenta del CLTVC del distrito de Velille manifiesta que 

el gestor local tiene una forma muy prepotente de responder las consultas y dudas 
de las usuarias del distrito de Velille, además de mencionar que no es la primera 
vez que observa dicha actitud del Gestor Local, ya que muchas usuarias dan a 
conocer sus consultas y dudas donde el Gestor Local no presta la debida atención, 
tal y como se realizó el día de reunión, así mismo las usuarias manifiestan que la 
mala actitud del gestor local es de manera recurrente y con frecuencia. Y por lo 
que se requiere que el programa social promueva el trato cordial del Gestor Local 
hacia las usuarias del programa. 

 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 

 Frente a esta situación expresamos nuestra preocupación y solicitamos al 
programa hacer las verificaciones correspondientes a fin de dar respuesta al 
presente CASO alertado, y luego se nos pueda informar en el plazo establecido 
sobre las acciones realizadas para la mejora/solución del hecho. 

 RDE N° 047-2020-MIDIS/PNADP-DE, Procedimientos para la Programación del 
incentivo Monetario Condicionado. 

 RDE N° 000051-2021-MIDIS/PNADP-DE, Plan Anual De Inclusión Financiera 2021 
Del Programa Juntos 

 

 V. ANEXOS: (Total de páginas/folios: (02) 

1.- Ficha de atención A-057-2021-CUS-J 
 
 
 

 
 
 
  



1.- Ficha de atención A-057-2021-CUS-J 

 
 
 
 



 
 
 
 
 
 


