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Huancavelica, 17 de dicembre del 2021

OFICIO N° 175-2021 -MIDIS/PNCM/UT-HUANCAVELICA

Sefiora:

YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica
Presente. -

Asunto :CASO N° 192-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N° 043-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion.
Tengo el agrado de dingirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiande por Alerta, al avisc o comunicadién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Saciales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi comd fos
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediala.

SEGUNDO: Con fecha 06 de diciembre de 2021, Ia Unicad Territorial recibit la Alerta registrada
como Caso N° 192-2021-CTVC/UT.HVC, referida al funcionamiento del Servicio de
Acompafiamiento a Famiia del CG. "SAN MIGUEL DE HUALLHUA".

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestidn “SAN MIGUEL DE
HUALLHUA" del SCD, reconocido con RDE N° 1571-2021-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el
distrito de Ahuaycha, provincia de Tayacaja de Ia Unidad Termilorial de Huancavelica. Este CG.
viene atendiendo de manera ininterrumpida a 80 nifios y nifas mencres de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilanc:a Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. HOGAR RECIBE INCOMPLETO KIT DE HLgﬂ{g Y PROTECCION
Al ser consultada sobre el kit de hiai 10 11 2021, |a madre de la

mgg el mes de octubrs umcamenta le_hicieron la entrega de 03 jabon de tocador v 04
nilas dor KN 95. omitiendo | en de 0 Ja que habitualmente le

hac:an entrega. Esta situacidn pondria en riesgo lo estipulado en el punto 5.7.2 de la RDE-

0766-2021-MIDIS/PNCM. Prestacion de Servicios del PNCM en thgxtos No Presenciales,
dondo indica gue la dotacin de kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocion de las
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comprende la entrega de maleriales para la higiene v proleccién a usuarias/os y cuidador
principal del SCD y familias usuarias del SAF, para uso de |a nifia/nifio, gestants y/o cuidador

principal, a efectos de fortalecer précticas de cuidadg saludable en el hogar que conmb_u_z
di Ir res derie afecien mo disminuir el riesqo de con

de COVID-19, Ia cual se realza en forma mensual.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prastacion de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, el Programa realiza 'a
transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit de higiene y
profeccion para ninasfos usuanos del SCD y familias usuarias del SAF.

La dotacién del kit de higiene y proteccion se enmarca en I promocion de las practicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende a enrega
de maieriales para la higiene y proteccion a usuariasies y cuidador principal del SCD y familias
usuarias del SAF, para usc de la nifia/nific, gestante y/o cuidador principal, a efectos de
fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores
de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit
de higiene y proteccion esta compuesto por los siguientes maleriaies:

« Jabon enbara! (3 baras)
« Mascanillas respirador KN95 (4 unidades)
« Papel toalla (2 unidades)

En e 2.4 del INFORME N° 000029-2021-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF, hace mencién;
siendoa asi, y ala fecha no contando con la dispenibilidad presupuestal completa, para atender
con la transferencia de recursos para la dotacion del kit de higiene y proteccidn a familias del
SAF, de los tres (3) materiales considerados en la RDE N°766-2021- MIDIS/PNCM, a fin de
stender la transferencia para &l pariodo octubre 2021, se priorizan dos (2) materiales del kit
de higiene y proteccién (considerados como fundamentales en el fortalecimiento de praclicas
de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que
afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19), que son: i jabon
liquido y ii Mascarillas KNS5 para el cuidador principal, con un monto estimado por kit de
higieng y proteccion de S7.18.1 0 (dieciocho con 10/100 soles).

El punto Critico s2 considera Infundado

Respecto al punto critico1, la sefiora JUDITH GISELA CAPCHA JUNURUCO recibid el kit de
higiens y proteccidn sequn las precisiones brindadas por la Sede Central con INFORME
N° 000029-2021-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF emitido el 01 de octubre del 2021, teniendo
como asunto: Requerimiento de programacion de fransferencia de recursos a los Comités de
Gestion del SAF, para dotacion del kit de higiene y proteccion de Iamlﬁas correspondiente al
periodo octubra 2021, ver anexo 1.
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Medida Preventiva:

- Que el Comité de Gestion realice las justificaciones ce las trasferencias recibidas en el
marco de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N°035-2021-MIDIS/IPNCM, a fin de recibir
la transferencia para la adquisicidn de implementos sanitarios de proteccidn del fadilitador
para el COVID-19 de manera oportuna.

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA M§ DIGITAL".
La Madre de la usuana indicd que desconoce sobre Cuna Més Digital v que no ha visto algun

video sobre cuentos, alimentacidn, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Més. Esta situacion
podria conlravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM "PLAN DE COMUNICACION 2021 en el

punto 6.6 2 donde indica que a través de Cung Mgs Dmﬁ y sus diversas plataformas digitales,

NiAas y nifios menores de 36 meses de edad Asmsmo en la RDE 076&2021-MIDISPNCM
en el 532 Actmdades del Amgmteng Fm?rar No PQ&M' a) indica que La

gam favofecer o! dom infm temprano y de manera oomplemenfaﬂa sensbﬂzar y
drfundfr mengm mg g vaenaan del COVID 19y salud menta! que inc!uve prevencion de

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el "Plan de Comunicaciones
2021", en el punto 6.6.2. indica que: “A fravés de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digtales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afective, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de nifas y nifios menores dz 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promever conocimienios y practicas del
Desarrollo Infantl Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y
nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen dmbitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a intemet,
asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquelias
familias que cuentan con elios, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenia con ambitos en que fa
comunicacion es por medios comunitarios.

El punto critico se considera Fundado.

Respecto al punto ¢ritico 2, La cuidadora principal Sra, CAPCHA JUNURUCO JUDITH GISELA
no contaba con &l link para poder ingresar a la plataforma CUNA MAS DIGITAL, es por elio que
no observo ningln video sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza ofrecidos por Cuna
Mas, de acuerdo a la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM,
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Pero si reconace la Sra. CAPCHA JUNURUCO JUDITH GISELA que hasta Iz fecha esti
recibiendo onientacion en los contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y
aprendizaje de la/ef cuidadoralor principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el
desarrolio infantil temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para
la prevencion de! COVID-19 y salud mental que incluye prevencion de la violencia, b cual se
realiza a traves de mensajes por medios digitales (a la semana recibe 3 mensajes y 1 consejeria
telefénica), de acuerdo a la RDE 766-2021-MIDISPNCM, ver anexo 2.

Medida correctiva;
- Informar a la famifa usuaria sobre la plataforma Cuna Més Digital, los contenidos (videos
sobre: ; cuentos, alimentacion, consejos de crianza), compartir el enlace y orientaria sobre

SU USO.
hitps://www.cunamas.qob pe/inicio/cuna-mas-digital/
Medida Preventiva:

- Remitr periodicamente el enlace *Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando
su ingreso y conocimiento de los contenicos.

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigllancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 192-2021-CTVC/HVC, se precisa:

El punto criico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios téenicos
establecidos en el Programa.

El punto critico 02, se considera FUNDADO, por lo que se procedic a levantar las cbservaciones
tal como se sefala en el analists,

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.
Atentamente,

Se adjunta;

- Anexo 12 .
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ANEXO 2

Gisela

S% enlinea

Hoy

~ Reenviado

~ Reenviado

https://www.cunamas.gob.pe/inicio
/cuna-mas-digital/ 878 3. M. &/
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