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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA CARGDO
SEDE REGIONAL CAJAMARCA

“Decanio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
“Afio del Bicentenario del Per(: 200 afios de Independencia”

Cajamarca, 22 de Octubre de 2021
OFICIO N° 155-20.

Sefora.

Silvia Carolina Valdivieso Riboty
Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca
Programa Nacional Cuna Mas
Presente. -

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tlempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerno de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por |la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigllancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
sigulente (s) CASO(S)":

» CASO N* 193-2021-CTVCI/CAJ
Finalmente, me permito sugerifle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su

procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.
A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atlentamente

¥ Pars ofectos de i slanckin del CASO alertado. ol Comitd antiende que un Caso Resuelto as aguel que ol Programe le ha

1) Ura conchusion sobee o CASO Alertado; precsands & tene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2} Siel CASO Alertado &5 FUNDADO, &8 necasane precisar la medida comectiva implamentada o la modida a implamentar y
#l plazo previsto.
3} Siel CASO Alertado a5 INFUNDADO, 85 necesario precsar las mzones on las cunes sustenta esta decinion,
4) Si el CASO Alertado comesponda 8 dos 0 mas personas afectadas. os necesario ndvidualtzar la CONDICION y procedar
do acuwrdo a los numeralos 2 o 3, segln corresponda.
El Comitd publice en su péging web 10dos los casos awtados al programa, asl como 1as respuestas reciticlas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

CASO

N° 193-2021-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS | 1. FecHADE REGISTRO: | 20/10/2021
|. DATOS DiEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDOIR: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: AGUILAR VASQUEZ MARIA SOCORRO 3.NUMERO-DNI: | 80053485
4.0RGANIZACION/INSTITUCION g%\él;g Al\_NO AC Al DE TRANSPARENGIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: SgléiciADO/

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/10/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CELENDIN

9. DISTRITO: MIGUEL IGLESIAS 10. CCPP/DIRECCION: | CASERIO BELLAVISTA

11. PROCESO OBJETO DE

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A

12. ; DONDE SE APLICO

i e FAMILIAS I\-l?s :é(i’l;?Al?’E ViGILANCIA/ | 47492174 - FACILITADORA
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria vigilancia a la Prestacion de Servicios en Contextos No Presenciales del PNCM, se realizé la
entrevista telefénica a la Sra. Vasquez Delgado Giovana Lizet con DNI N° 47492174, facilitadora del Comité de Gestién Virgen
del Rosario, distrito Miguel Iglesias. Evidencidndose el siguiente punto critico:

1. ACTOR COMUNAL NO RECIBE RECARGAS TELEFONICAS. La Facilitadora, manifesto que a la
fecha no ha recibido Recargas a su celular de los meses de setiembre y octubre. Esta situacion estaria
contraviniendo la RDE 0766-2021-MIDIS-PNCM del item 5.6. Dotacién de Recursos para gastos de
comunicaciéon movil para Actores Comunales. Las Madres Cuidadoras, Guias de Familia, Madres Guia y
Facilitadoras/es desarrollan las actividades de consejeria telefonica, la orientacion a través de la entrega de
mensajes y/o coordinaciones con el AT en el marco del Acompafiamiento Familiar No Presencial. En el caso
de las Socias de Cocina coordinan sobre buenas practicas de manipulacion, alimentacion y nutricion y sobre la
entrega de alimentos. Para la implementacion de estas actividades se realiza la dotacion de recursos para los
gastos de comunicacion movil dirigido a los actores comunales de ambos servicios del programa, como se

muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Dotacién de recursos para los gastos de comunicacion mévil dirigido a los

tem

I SERVICIO

actores comunales

ACTORES

COMUNALES l -

ERIALES ‘FRECUENC!A

Facitador'a Rec

Madre Cundad

*Uia :-. 1na o8 F':""w"‘ y

ra, Madie | lelek

S0Ca o8 Cocma gatos

arga de

nia movi MENSUAL

1

yjuela de
Jueis O

Intemet

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

- Programa Cuna Mas debe garantizar el cumplimiento del item 5.6. Dotacién de Recursos para gastos de
comunicacion movil para Actores Comunales de la RDE 0766-2021-MIDIS-PNCM, cuya informacién refiere que las
recargas de telefonia mévil debe tener una frecuencia mensual.

- Sugerimos al programa Cuna Mas realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

Jirén Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
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Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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V. ANEXOS: (Total de paginas: 03 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V- 306-2021-CAJ-C (1 folios).

=) 5D

.

Wilfredo Cholan Rojas
Responsable de Campo
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teletons Regional; 842188528 FICHA DE VIGILANCIA :
Telédone Napienal: 542163911 CUMA MAS - SAF - ACTOR COMUNAL i

SEDE REGIKONAL CAJAMARCA
FEESTACION DE LOS SERVICOS DL FROGRARA MACIONAL CURE MAS [N CONTRXTOS MO MERSERCIAL IS

FECHA de la enireuisla;
DATOE GENERALES DEL ACTOR COMUMAL a guien == ls snlrevisia

1 [HOEE de ls eminavista: INGIAL P2 flam  FMAL 1008 am

1| D8 del Acter Comunal: AT TS 4 [NOMBRE y AFELLIDOS: WASCUED DELCADO GICVANA LZET
5 |DEPARTAMENTD: LAJAMARLA & |[PROVINCIL CELENDIN

7 |ceTRAD: WICLIEL IGLESIAS 8 |[CCPPBarricDieccen: CASERID BELLAWISTA

8 |EDAD del Actor Comuanal 3 18 |TEENPD gus €ence & carga; i1 afics

11 |CARGO del Acior Comunat: FACILITADORA

12 |COMITE DE GESTION af qus pertensce-Nombre: VIRGEN [iEL AOZARIC

13 |I0IGMA que uza mas (kioma predominants i ®) Eepadol (X)) biCamchun| 3 chMymam] ) o Achannka( | #) SsspEn| 3 N Chos
FREGUNT A2 S08RE EL CONCCIMIENTO ¥ LA PERCEPCION DE LOS ACTORES COMUNALES CON RELACIGH AL BERVICIO DE CUNA MAS

14 [ Tiine 10 famikss 3 sl cangn? [ 8] No [ HEWR
15 | 3i la reapisastd &2 0o, poftals fubnine fmikss o 0 50 CaIgo.

16 | fLs semana pagade snvio ofentecionas [Mensa &6 ek o el medo) g ol akdado & o hia's 5 TODAS sus Famikss 5 N HEMA
18[54 4 rocpunstn &3 N0, dga por qui | |

17 |4 La semans pasada 8 comunich al menok uns v teiincemar con TODAS sus temiias 3 cango? h HO HEME
17,1 31 la pesspeannda eb MO Gga Do Gus
I

1] uunln gl i :-dul:-uldnd:luhﬁh
(1A ncis makerra Bk metacide con hiemo GJLY
135 la rmepuatla &5 Oboe, mencina;

15 [En & mag pakadn J Fechio s meanive monalisn apounamgnis?
20 |Paia o présands mes ¢ Recbid secamas tletiniss pors nealzar s actudades con s lamilae
21 |Elmes oo ¢ Rl orgniaconss & cu peymgafiants Henis?

2i [Como valom as onentaciones del acompafianis teonico
23 |y Bobre gué temas ke gusiara mpactase . para fortalecer ga mbap como made cudadoraguia de famia?

24 |ie mparilaron sobre como prevesd & monlagio del COYE 18
28 | En boe ks dos meses & programs b e sntmpede metarisles 8 prodseeiin DIVID 1S irme ST gamiss 1080 seisols, s cpeoal HG NEMR
H-|El-e ka espuesta es ro, sefale los molvos
I
26 |En su hogar, ¢que pricicas de cuidado realzan para evilar condagio oon COWVIDL 157
&) Lavado o maede | X | b Uso de maecanll | § | ¢) Distanchimieedo-f Smabos [ ) MNnguea| 1 Ciing NENE
27 | Usind cuinias 0osk o6 B VACLURE conbm & COI0-18 rechin? a] Prmera dosis || by Segundadosis | A |_o)Mmguea | | HEWE
27|51 la respuesia =5 ninguna, Diga por que
DATOS DEL INFORBANTE O MIEMBERD VOLUNTARIO RATOS DEL MIEMBRD DEL EQUAPD TERICO REGEINAL
CEL COMITE LOCAL DE TRANSPARERCIA ¥ VIGHLANCIA CIUDADANA DEL SOMITE DE TRAKSPARENCIA ¥ VIGILANGIA SIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REQISTRO DE L& INFORMAZIGH GUECOLARORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Nombres y Apelidoa: MAR A SOCORRE AGULAR VARILEE Wombrea y Apeilidos: WILFREDD CHOLAN ROJAS
] /15 FHITHE il s THTIEN
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