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Durante las acciones de veeduría vigilancia a la Prestación de Servicios en Contextos No Presenciales del PNCM, se realizó la 
entrevista telefónica a la Sra. Vásquez Delgado Giovana Lizet con DNI N° 47492174, facilitadora del Comité de Gestión Virgen 
del Rosario, distrito Miguel Iglesias. Evidenciándose el siguiente punto crítico: 

 

1. ACTOR COMUNAL NO RECIBE RECARGAS TELEFÓNICAS. La Facilitadora, manifestó que a la 
fecha no ha recibido Recargas a su celular de los meses de setiembre y octubre. Esta situación estaría 
contraviniendo la RDE 0766-2021-MIDIS-PNCM del ítem 5.6. Dotación de Recursos para gastos de 
comunicación móvil para Actores Comunales. Las Madres Cuidadoras, Guías de Familia, Madres Guía y 
Facilitadoras/es desarrollan las actividades de consejería telefónica, la orientación a través de la entrega de 
mensajes y/o coordinaciones con el AT en el marco del Acompañamiento Familiar No Presencial. En el caso 
de las Socias de Cocina coordinan sobre buenas prácticas de manipulación, alimentación y nutrición y sobre la 
entrega de alimentos. Para la implementación de estas actividades se realiza la dotación de recursos para los 
gastos de comunicación móvil dirigido a los actores comunales de ambos servicios del programa, como se 
muestra en el siguiente cuadro: 

 

 
 

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES: 
 

- Programa Cuna Más debe garantizar el cumplimiento del ítem 5.6. Dotación de Recursos para gastos de 

comunicación móvil para Actores Comunales de la RDE 0766-2021-MIDIS-PNCM, cuya información refiere que las 

recargas de telefonía móvil debe tener una frecuencia mensual. 

- Sugerimos al programa Cuna Más realice las indagaciones respectivas de los puntos críticos y se resuelvan en el 

debido plazo establecido según la Ruta de emisión de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 

para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa. 

 

COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
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PROGRAMA SOCIAL: CUNA MÁS 1. FECHA DE REGISTRO: 20/10/2021 
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   
  

   

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:  

2. APELLIDOS NOMBRES: AGUILAR VÁSQUEZ MARÍA SOCORRO 3. NÚMERO-DNI: 80053485 

4.ORGANIZACIÓN/INSTITUCIÓN 
COMITÉ LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 
CIUDADANA  

5. CARGO: 
DELEGADO/ 
VOCAL 

                                        

II. IDENTIFICACIÓN DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: 20/10/2021 

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CELENDÍN 

9. DISTRITO: MIGUEL IGLESIAS 10. CCPP/DIRECCIÓN: CASERÍO BELLAVISTA 

11. PROCESO OBJETO DE 

VIGILANCIA/VEEDURÍA 

SERVICIO DE ACOMPAÑAMIENTO A 
FAMILIAS 

12. ¿DÓNDE SE APLICÓ 

LA FICHA DE VIGILANCIA/ 
VEEDURÍA? 

47492174 - FACILITADORA 

13. CANTIDAD DE 

AFECTADOS: 
01 

14. CANTIDAD DE 

PUNTOS CRÍTICOS: 
01 

    

III. DESCRIPCIÓN DE LOS HECHOS (ANÁLISIS Y PRECISIONES): 

http://www.ctvcperu.org.pe/
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V. ANEXOS: (Total de páginas: 03 folios) 
 

1.-  Ficha de Vigilancia V- 306-2021-CAJ-C (1 folios).  
 
  

 
 
 
 

 
____________________________ 

Wilfredo Cholán Rojas 
Responsable de Campo 
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