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Cajamarca, 29 de noviembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCJMR 
 
 
 
Señor(a) 
CTVC - RESPONSABLE REGIONAL - HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA - 
LE/DNI: 
 
-,CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA 
Presente. - 
 
Asunto : Respuesta al Caso N° 193-2021-CTVC/CAJ 

 
Referencia :  OFICIO N° 155-2021-CTVC-CAJAMARCA 
   
 
 

De mi mayor consideración: 
 
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 22 de octubre de 2021, la Unidad Territorial Cajamarca recibió la Alerta 
registrada como CASO N° 193-2021-CTVC/CAJ, referido al funcionamiento del Servicio de 
Acompañamiento a Familia del Programa Nacional Cuna Mas, del Comité de Gestión “Virgen del 

Rosario”  
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “Virgen del Rosario” 

reconocido con RDE 958–2021-MIDIS/PNCM de fecha 24 de agosto del 2021, está ubicado en el 
distrito de Miguel Iglesias, provincia de Celendín. Este CG atiende a 139 familias, 130 niños y 
niñas menores de 36 meses de edad y 9 gestantes del Servicio de Acompañamiento a Familias. 
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta al punto crítico que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 
 
PUNTO CRÍTICO IDENTIFICADO 
 
1. EL ACTOR COMUNAL NO RECIBE RECARGAS TELEFONICAS. La facilitadora, manifestó 

que a la fecha no ha recibido Recargas a su celular de los meses de setiembre y octubre. Esta 
situación sestaría contraviniendo a la RDE 0766-2021-MIDIS-PNCM del Ítem 5.6. Dotación de 
recursos para comunicación móvil para actores comunales. Las madres cuidadoras, guías 
de familia, madres guía y Facilitadoras/es desarrollan las actividades de consejería telefónica, 
la orientación a través de la entrega de los mensajes y/o coordinaciones con el AT en el marco 
del Acompañamiento Familiar No Presencial. En el caso de las socias de cocina coordinan 
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sobre las buenas prácticas de manipulación, alimentación y nutrición y sobre la entrega de 
alimentos. Para la implementación de estas actividades se realiza la dotación de recursos para 
los gastos de comunicación móvil dirigido a los actores comunales en ambos servicios del 
programa,  

De acuerdo a lo establecido en la Directiva “Prestación de los servicios del Programa Nacional 

Cuna Mas en contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 766-2021/MIDID-PNCM, que 
establece las disposiciones para la prestación de los servicios no presenciales a madres 
gestantes, niñas y niños usuarios del Programa Nacional Cuna Más, en el marco del Decreto 
Supremo Nº 015-2020/MIDIS que aprueba el Modelo Operacional de carácter temporal de los 
productos del Programa Presupuestal 1001 “Productos Específicos para el Desarrollo Infantil 

Temprano”. 

Señala en el ítem “5.6. Dotación de Recursos para gastos de comunicación móvil para Actores 
Comunales: Las Madres Cuidadoras, Guías de Familia, Madres Guía y Facilitadoras/es 
desarrollan las actividades de consejería telefónica, la orientación a través de la entrega de 
mensajes y/o coordinaciones con el AT en el marco del Acompañamiento Familiar No Presencial. 
(…) Para la implementación de estas actividades se realiza la dotación de recursos para los 
gastos de comunicación móvil dirigida a los actores comunales de ambos servicios del programa”. 

Dicha recarga del servicio de telefonía móvil y paquete de datos Internet se realiza de manera 
mensual.  
 
El punto crítico se considera FUNDADO. 

Ante la alerta de la veeduría y habiendo realizado las indagaciones respectivas, se verifica que las 
recargas del servicio de telefonía móvil y paquete de datos Internet aún no se ha realizada, debido 
demoras en el proceso para el cambio de Junta Directica del Comité de Gestión. Con la elección 
de la nueva Junta Directiva, reconocida recientemente por el Programa a través de la RDE 958–

2021-MIDIS/PNCM de fecha 24 de agosto del 2021, y cuyas funciones entraron en vigencia recién 
el 06 de setiembre, ha tenido dificultades con el Banco de la Nación, para el reconocimiento de las 
firmas, respecto al uso de formatos que no corresponden para el trámite (Ver Anexo 01: RDE 
958–2021-MIDIS/PNCM). 
 
A la fecha el Comité de Gestión ha recibido las trasferencias que corresponden a los gastos 
administrativos visitas domiciliarias y vigilancia comunitaria de los meses de setiembre y octubre 
con la RA 629-2021. De las cuales se vienen ejecutando las llamadas de consejería y mensajería 
a las familias.  (Ver Anexo 02: Capturas de pantalla de mensajes y llamadas a las familias). 
 
 
CONCLUSION 
 
De la observación realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la Región 
Cajamarca, del CASO N° 193-2021-CTVC/CAJ, se precisa: 
 
En relación al punto crítico 1, se consideran FUNDADO, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones tal como se señala en el análisis precedente.   
 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 
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Atentamente,  
 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
SILVIA CAROLINA VALDIVIESO RIBOTY 

UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA 
Programa Nacional Cuna Más 

 

 
 
 
 
                              
Se adjunta:  

1. Anexo 01: RDE 958–2021-MIDIS/PNCM reconocimiento de JD 
2. Anexo 02: Capturas de pantalla de mensajes y llamadas a las familias. 
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Anexo 01: RDE 958 reconocimiento de JD 
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Anexo 02: Capturas de pantalla de mensajes y llamadas a las familias. 
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Atentamente, 
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