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e LIt lt 117 | oFICIO N° 176-2021 -MIDISIPNCMIUT-HUANCAVELICA

Sefora:
YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana - Huancavelica

Presente. -

Asunto : CASQO N* 193-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N° 043-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion;
Tengo el agrado de cirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de informarie:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso 0 comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparenca Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectandc o pueden afectar |a adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencidn inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 6§ diciembre del 2021, la Undad Territorial recibié la Alerta regisirada como
Caso N° 193-2021-CTVC/UT HVC y 194-2021-CTVC/UT.HVC, referida al funcionamiento del
Servicio de Acompanamiento a Famiias del C.G. "VIRGEN DE NATIVIDAD"

TERCERO: Al respecto, s preciso sefialar que el Comité de Gestion “VIRGEN DE NATIVIDAD'
del SAF, raconacido con ROE N* 356-2021-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distritc de Acoria,
provincia de Huancavelica de la Unidad Territorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 140 nifios y nifias menores de 36 meses de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialadg, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigiancia Ciudadana se precisa
lo siguiene:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESA TEMPRANO
La madre usuana informa que no ha recibido el kit da estimulacion. manifestd que desde que
ingreso al programa. Esta situacidn podtia contravenir lo estipulado en el punto 5.10 de la RDE-
0766-2021-MIDIS'PNCM Preslacion de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales.
que establece qus ls entrega de kit de DIT es para los usuarios continuadoras por Unica vez.
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El PNCM mediante RDE N° 246-2021-MIDIS/PNCM, emite la informacion de MENSAJE
CLAVES: Asl mismo, para promocionar el juego y el aprendizaje infantil, Cuna Més enregara
el 2021 - por Unica vez - los KIT de DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO (DIT), con cuentos
y jugueles organizados segln Qrupo etanio.

La RDE N* 766-2021 MIDIS/IPNCM denominada ‘Prestacion de los Servicios del Programa
Nacional Cunas Mas en Contexios No Presenciales’, aprobada el 14 de junio del 2021, en el
literal 5.8.1 Adquisicién del kit DIT: Establece “Para la adquisicion del kit DIT, Ia UTIOCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obliene en
base al reporte de asistencia corraspondiente al mes de entrega. Esta entrega es por Unica
vez", Asi mismo en el literal §.10. Distribucion del kit DIT: Establece
o L3 frecuencia de entrega del kit DIT, es por Unica vez a nifias y nifios usuarios
continuadores de los servicios del Programa.
« Para la programacion ce distribucin se dabe considerar el reporte de la asistencia de
ninas y nifios usuarios de los servicios del PNCM, en relacidn al periodo de entrega.

E! punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto criticot, El Comité de Gestion Virgen de natividad realizé la distrbucion del
kit DIT el 11 de marzo del 2021 a todos los usuarios de 0 2 36 meses de edad y que sean
continuadores comrespendentes al mes de entrega.

En tal sentido NO se entregé del kit DIT a la Sra. HUINCHO TUNQUE MARIA PAULA quien es
Cuidadora Principal del nifio de iniciales A.P.A.Q, en la fecha de distribucion del kit DIT la
sefiora era gestante de 36 semanas y su parto fue el 12 de abril del 2021, posterior a la fecha
que se realiz Ia distribucion del kit DIT y de acuerdo a las direclivas ya mencionacas no le
corrasponde.

El nific de iniciales A.P.A.Q fue registrado en el sistema el 13/04/2021 para generar su codigo
y ser atendido desde 13/04/2021 (considerandose como usuario nuevo a partir del mes abril
2021). Se Adjunta captura de imagen del anexo de distribucion del kit DIT, donde se evidencia
el cronograma de distribucion 26 de febrero al 01 de marzo del 2021y del padrdn de usuarios
del mes abril 2021 donde se observa la fecha de registro del ingreso del usuario en el sistema
(ver anexo 01)

Medida Preventiva:
Realizar por parte del AT el seguimiento a la entrega de Kits DIT de acuerdo a o
sefialado en la norma vigente.

. PROGRAMA NO ENTREGA EL KIT DE HIGIENE Y PROTECCION

Al ser consultada sobre el kit de higiene y proteccin, la madre ind)
mes de octubre Unicamente le hicieron ls entrega de 03 jabones de tocador y 04 mascariias
respirador KN 95, omitiendo la entrega de 02 papel toalla que habituaimente le hacian entrege.
Esta situacion esta podria poner en nesqo lo esfipulado en e 2dela

2021-MIDIS/PNCM Prestach Servicios d CM en Contextos No Presenciales, donde
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de! COVID-19 ia cual se realiza de forma mensual.

El PNCM mediante RDE N° 246-2021-MIDIS/PNCM, emite la informacion de promocionar el
jego y el aprendizaje infantil, Cuna Mas donde se entregd en el afio 2021 - fodos los meses
- los KIT de HIGIENE Y PROTECCION, 03 jabones en barra, 04 mascarillas y una bolsa, para
toda la poblacion infantil que estan en sl programa nacional cuna mas.

La RDE N° 766-2021 MIDIS/PNCM denominada “Prestacidn de los Servicios del Programa
Nacional Cunas Mas en Contextos No Presenciales’, aprobada el 14 de junio del 2021, en el
Iiteral 5.8.1 Adquisicion del kit Higiene y Proteccidn Establece “Para la adquisicién del kit de
higiene y profeccion y la UT/OCT considera en su programacion la cantidad de usuarios
continuadores, el cual se obtiene en base al reporte de asistencia correspondiente al mes de
entrega. Esta entrega es mensual de acuerdo de zlerta de nifios de ingreso y egreso”. Asi
mismoa en ef literal 5.10. Distribucion del kit de higiens y proteccion Establece
* La frecuencia del kit de higiene y proteccion es de manera mensual a nifias y nifios
usuarios continuadores de los servicios del Programa.
o Para la programacién de distribucion se debe considerar el reporte de la asislencia de
nifias y nifos usuarios de los servicios del PNCM, en relacion al periodo de entrega.

El punto critico se considers Infundado.

Respecto al punto critico 2, El Comité de Gestién Virgen de natividad realiza Ia distribucién del
kit higiene y proteccion de manera mensual a los usuarios continuadores de 0 2 36 meses de
edad y gestanies, segun el mes de entrega, el papel toalla no se hizo la entrega a las familas
por recorie presupuestal.

En fal sentido NO se entregd a la Sra. HUINCHO TUNQUE MARIA PAULA quien es Cuidadora
Principal del nifio de iniciales S.D.H.C, en la fecha de distribucion del kit de higiene y proteccion
a la sefiora se le hizo la entrega de acuerdo a las directivas ya mencionadas y no corresponde
el papel toalla por recorte presupuestal. Ver anexo 02.

Medida Preventiva:

- Realizar por parte del AT el seguimiento a los agtores comunales y sensibikzar a las
familias en cuanto a la distribucion y entrega de kits de higiene y proteccidn, asi mismo
realizar el seguimiento a los miembres del CG a fin de que se adquiera oportunamente
los productos y de acuerdo a las especificaciones técnicas se cumpla con |3 distribucién
oportunra.
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3. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL',

wdeo sobre ouentos, ahmentac:én consejos de crianza M S por Qymm Egg s:tuac:dn
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Qgra favomoer el desaﬂoﬂo mfanm rempr_am y de manera Mmgna sonsrbn‘vzar y

difundir mensajes para ia 0n del COVID-19 y salud i vencion de
la violencia, lo cual se realiza a lravés de mensales por medios digitales.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de Comunicaciones
2021", en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
culdado, nutnicion, fortalecimienio del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de ninas y ninos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Inicativa del Programa Naclonal Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenicos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidacores principales de nidas y
nifios hasta los 36 meses de edad y gestantes en un ‘enguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a internet,
asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos nteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paguete de datos para realizar la
navegacién en intemel Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que la
comunicacion es por medios comunitarios.

E! punto eritico se considera Fundado.

La cuidadora principal la Sra. HUINCHO TUNQUE MARIA PAULA y quien no contaba con el
link para poder ingresar a la plataforma CUNA MAS DIGITAL, ya que las familias cuentan con
un celular basico que no tienen acceso a internet, es por ello que no observo ningun video
sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza ofrecidos por Cuna Mas, de acuerdo a la RDE
N° 264-2021-MIDIS/PNCM.

Pero si reconoce la Sra, HUINCHO TUNQUE MARIA PAUU; y, hasta la fecha esta recibiendo
orientacion en los contenidos relacionados a las practicas de cudado saludable y aprendizaje
de la'el cuidadoralor principal (madre, padre u otro cuidador) para favoracer el desarrollo infantil
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temprano y de manera complementana sensibilizar y difundir mensajes para la prevencion del
COVID-19 y salud menia! que incluye prevencion de la violencia, lo cual se realiza a través de
mensajes por medios digitales (a ka semana recibe 3 mensajes y 1 consejeria telefonica), de
acuerdo a la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM. Ver anexo 03.

Medida correctiva:
- Se realzo la orientacion y reforzamiente a los Actores Comunales para que ingresen
a la plataforma CUNA MAS DIGITAL. Se adjunta caplura de imagenes. (ver anexo N°
02)
- Los Actores Comunales reforzaran a las cuidadoras principales que se encuentran a
Su cargo y onentan para que ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL

Medida Preventiva:

- Realizar el seguimiento a los Actores Comunales y cuidadores principales para que
ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL coma minimo 1 a 2 vaces por mes segin
la necesidad del cuidador principal a fin de fortalecer los conocimientos en la practica de
Cuidado y aprendizaje para el DIT de los nifios y nifias menores de 3 afios.

- Remitir penodicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarlas, motivando su
ingreso y conocimienio de los contenidos.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Cuudadana de
Huancavelica, del CASO N* 193 -2021-CTVC/HVC, precisar en las observaciones y profundizar

El punto critico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios ticnicos
eslablecidos en el Programa.

El punto cribce 02, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el Programa.

E! punto eritico 03, se considera FUNDADO, por lo que se procedio a levaniar las observaciones
tal como se sefiala en el analisis precedente.

Sin ofro particular, aprovecho la ocasion para expresarde mis mayares consideraciones de estima
personal.
Atentamenie,

Se adjunta:
- Anexo 123
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CRONOGEAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR DE LA BA 013-2021

KIT DIT
/02/2021 _ |Socializacion de la RA 013 con A.T. y EI CSAF
10/02/2021  |Sacializacidn de la RA 013 - con C6 AT En Proceso
11-13/02/2021 |Elaboracidn de las Cotizaciones AT, -CG. En Proceso
Selecct Pro - 10:00 A.M.
15/02/2021 PHIon e e - El -AT. En Proceso
U.T. HUANCAVELICA,
15/02/2021 Elaboracion de Orden de pedido AT, -CG. En Proceso
25/02/2021  |Recepcion de los productos 3 los C.G. PROVEEDOR En Proceso
09 3l 15/02/2021 |Retiro de dinero por parte del C.G. C.G. En Proceso
Aplicacion de la fi d logia,
25/02/2021 plicacion de la ficha de sintomatologia AT.-CG. E e
modulado
26/02/2021 AL
Entrega de kits a lasF,U. A.C, En Proceso
01/03/2021 .
1/03/2021 Justificacion de gastos C.G. En Proceso
1/03/2021 Entrega de informesA.T. E.| AlT. En Proceso
3/03/2021 Entrega de informes El En Proceso
4/03/2021 Entrega de informes CSAF
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Saocializacion a las fadlitadoras del recorte de presupuesto de la adquisicidn del kit de
higiene y proteccidn
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ANEXO 03
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' ED3 VIRGEN DE NATIVI...
<9 RED3 VIRGEN DE NATIVI... o,

Erwin Apcyo Virgen De Natividad
Gracias

SENQRAS FACILITADORAS HUENAS TARDES EN ESTA
SEMANA ESTAN REALIZANDO EL SEGUIMIENTO El
PERSONAL DE VIGI A Y TRANSPARE I
CONSULTANDO DEL TR/

FCILITADORAS Y RECARGAS DE CONSEJD DE VIGILANCIA
ENTREGA DE KITS DE AMENE Y PROTECUCION A LAS
FAMILIAS Y FACILITADORAS MIEMBRDS DE LAJUNTA
DRECTIVA Y CONSEJO DE VIGILANCIA CUALQUIRRE
CONSULTA POR FAVOR ME LLAMAN Y ME CONSULTAN
POR TAVOR S1 LES LLAMO COMUNIQUENME POR FAYOR

FTAMBIEN LES FACILITO QUE ES EL CUNA MAS DIGITAL
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TENER EN CUENTA POR FAVOR
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TARDES EN ESTA
N RE ) EL SEGUIMIENTD
GILANCIA Y TRANST
COMO EL USD DEL CUNA
FCILITAD ;
ENTREGA

MAS DIGITAL

DE X1

S&J0 DI VIGILANCI
POR FAVOR ME LLAMAN Y ME CONSULTAN

> S1LES LLAMO

ME POR FAVOR

TAMENEN LES FACILITO QUE £S EL CUNA MAS DIGITAL
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