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Huanuco, 01 de diciembre del 2021

| OFICIO N° {61 -2021- MIDIS/PNCM/JUT/UT-HUANUCO )

Sefor |
JUAN JOSE PARDAVE TREJO |

Responsable Regienal det Comita de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Fresente - U E S S

Asunto D CAS0 N7 193 - 2021-CTVC/HUA
Referencia: OFICIO N.% 1468-2021-CTVC/HUANUCO

De mi mayar cansideracion:

Tengo el agradg de dirigirme a8 usted en atenclaon al documento de |a referencia a fin de

Informarle Io slguiente:

PRIMERQ: 5= entiende por Alerta. al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité
de Transparencia Cludadana a los Programas Soclales v al MIDIS, sobre casas que afectaron
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacicn de los Programas Soclales

asi como los derechos o intereses de los usuarios. ¥ que ameritan atencion iInmediata

SEGUNDO: Con fecha 25 de noviembre del 2021, la Unidad Terrtorial recibid la Alerta
registrada como CASO N 183-2021-CTVGIHUA referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion "VIRGEN DEL TRANSITO",

TERCERD: Al respecin, es preciso sefalar gue el Comité de Gestion "WIRGEN DEL
TRANSITOD" del Senvicio de Cuidado Diumo recoraocido con ROF N 727-2021-MITISENC MW
gsta ubicado en el Distrito de Amarilis, Provineia de Huanuco y Nepanaments de Huanuoo

Este Comité de Cestidn viene atendiendo a 59 nifos v nifias, de 06 a 36 meses de edad

CUARTO: Teniendo en cansideracion lo antes senalado v en respuesta a los puntos criticas

que recoge el aludido caso reporiado por el Comita de Transparencia y Yigllancia Cludadana,

SE precisa lo siguiente:
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DEL PUNTO CRITICO

= Prograrna Nacional

P
; CLINA MAS

1. HOGAR DESCONOCE SOBRE LLOS SERVICIOS QUE BRINDA “CUNA MAS
DIGITAL". -

En enlrevisia realizada a la cuidadora principal fa Sra. Mercedes Dimas Iglesias manifiesta
desconocer y no haber hecho uso, de los contenidos sudiovisuales especializados, aun
cuando el lugar donde radica tlene acceso a internat y posee un celular de alta gama gue tene
el Programa para promaver de manera significativa v entretenida, los concoimientos y
practicas de cuidado. nutricien. bienestar emocianal fisice y el aprendizaje en su nific menor
de 36 meses de edad

Esta situacion difiere de 1o establecido en la ROE 264-2021-MILIS/PNCM "Plar de
Comunicacion 20217 y en Numeral 68.2 Comunicacian Digital () A traves de Cuna Mas
Digita’ y sus diversas plataformas digitaes. se promoveran a las madres, padres y cuidadores
plincipalzs las practicas de cuidado. nutricion, fontalecimiento del vinculo afectivn. hienestar
emacianal fisico y de aprendizaje fr nifias v nifios menores de 36 meses deedad | )

Asi mismo foralecer la RDE N° 786-2021-MICIS/PNCM gue en sunumeral 5.3.2 Actividades
del Acompanamiento familiar Ne presencial en su inciso a) que establece que “La &
Informacion y orientacion consiste en abordar contenidos relacionacos 3 las practicas de
cLidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadoralor principal {madre, padre u olrd cuidacor)
para favorecer gl desarrollo infantil temprano v de manera complementaria sensibilizar y
dilundir mensajes para la prevancion del COVID-18 y salud mental que incluye prevencidn de
la violencia, lo cual se realiza a fravas de mensajes por medios digitales”™,

Enelmarco de la RDE N™ 264-2021-M|DISPRNCM. se aprobd el "Flan de Somuncaciones 2071 an gl
punte 8.6 2. irdica gue: A traves de Cuna Mas Digital v sus diversas platafcrmas digitales. se
promoveran a las madres, padies y culdadorss principales las practicas de culdado, nutricion,
foralzcimiento de vincula afectivo, blenestar emocionzgl. fisico y aprendizaje ce nifias v nifos merares
de 36 meses de edad’

Cuna Mas Digital s una iniciativa del Programsa Macional Cuna Mas que comparte, en redas sociales,
contenidos audicvisuales que buscen promover conocimiantas y practicas del Desaralle Infantl
lemprano en madres, padres, gestantes v cuidaderes prncipales de nifias y nifios hastales 38 meses
de ed=d. e un lenguaje senclllo y relevante

Cabie precisar que sxistan ambitos de intervencidn en lcs cuales na =e tens acceso a nternet. a5i como
familias usuarias que no cuentan con teléfonos iveligentes, y &n caso de aguellas familias gue cusntan
con ellos no cuentsn con suficients paquete de datos para realizar |3 navegagion =0 vemet
Finalmente considerar que se cuenta cof ambilos en gde [ comunicacion 85 per medios comunitarios.

El punto Critico s8 considera: FUNDADD

Respecto al punto critico, se considera fundado tal come o menciona el CTVC. ya que la
Familia Usuvana manifesta desconccer ¥ no haber hecho uso, de los contenidos
audievisuales especializados en el marceo de la BDE N® 284-2021-MIDISIPNCM, dande
sa aprobo el "Plan de Comunicacionas 2021, yva se habia previste a la difusion

Anexo N® 01: pantallazos de difusion a los actores.
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Medida Correctiva:

- 5e le soliclta al acompafarte tecnico responsable Informar @ & famils usuana sobre s
platatorma Cuna Mas Digital g conlgnidos (videps sobie. g cuentos. alimentacian,
consejos de onanza) y compartir elenlace y orenlarla sobre su usa,

LHipe fawwe Cundras geb peamdiorou sz mas digial
Anexo N° 02: Pantallazos de correo de solicitud
Anexo n® 03: Pantallazos de difusion a la familia

CONCLUSIONES

De |a observacion realizada por el Comite de Transpargncia y Vigilancia Ciudadana de
Huanuco, del Caso N® 193-2021-CTVC/HUA. se concluye:

= Caso N° 193-2021-CTVC/HUA: se considera FUNDADO, se levanta la

ocbservacion con el analisis precedants.

sin otre en particular. aprovecho [a ocasion para expresarle mis  mayores

consideraciones de astima personal

Atentaments:
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FUENTE: PANTALLAZDS DE GORREQ ENVIA POR EL ESPECIALISTA INTEGRAL



etlojeied

B] @p 03N [2 esed salesuswl o 8p UQISNYp B| aiqioel uzinb setsa|B| sewiq sepsliay| EIS B| 2p JB|N|22 ap soze||ejued ajusng

| S

EpalsEad
gt 1= g =T e Ty

SYIN YNNI
jeumizepy BRI g

H
1
[ BT

LR TR s UaT A

MR
ST B
T WTe T B

LU |t b ) 10 0 N DA B o A T [ L

e -]

[ETE TR Bt EEREIT R T By RN TR

PEEm )

._

| TG
=TT

ohpa MNEE T ol b 87 aan

_E_hmﬁ %ﬁﬁﬂﬂﬁ_ ___



