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Ayacucho, 10 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTAYAC

Sefior:

LUIS CANCHO CUBA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.
Presente. -

Asunto : CASO N° 194-2021-CTVC/AYA
Referencia : OFICIO N° 075-2021-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracién:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Ayacucho recibié la Alerta
registrada como Caso N° 194-2021-CTVC/AYA, referida al Servicio de Cuidado Diurno del CG
“Nery Garcia Zarate”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Nery Garcia Zarate” del
SCD, reconocido con RDE N° 548-2020-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Ayacucho,
provincia de Huamanga, de la Unidad Territorial Ayacucho. Este Comité de Gestidn viene
atendiendo de manera ininterrumpida a 132 usuarios entre nifios/nifias menores de 36 meses de
edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se

precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL", Durante la
entrevista la sefiora Noemi Conde manifesté desconocer el termino o servicio brindado por

“Cuna Mads Digital”, hecho que limitaria el acceso y uso de los beneficios que esta plataforma

virtual ofrece, tal es caso de contenido virtuales dirigido a la primera infancia con un lenguaje

sencillo que brusca promover el conocimiento y prdcticas del cuidado infantil las mismas que

son transmitidas en las redes sociales institucionales del programa; esto contravendria a lo

dispuesto en el numeral 6.6.2.Comunicacion Digital gue en uno de sus puntos sefiala “A través

de Cuna Mads Digital y sus diversas plataformas, se promoverdn a las madres, padres y

cuidadores principales las prdcticas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo,
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bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses” de la RDE 264-
2021-MIDIS/PNCM_“Plan de Comunicaciones 2021”, esto considerando que la cuidadora
principal indicd tener un equipo celular con capacidad multimedia y acceso a redes sociales lo

que implicaria la perdida de oportunidad al acceso a esta informacion.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
2021”7, en el numeral 6.6.2. item 2 indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Al respecto la observacién se declara FUNDADO.

Precisar, que como medida correctiva se establecid estrategias de comunicacion y difusion
de la plataforma “Cuna Mas digital” a nivel del equipo de acompafiantes técnicos, quienes
compartieron el link de acceso a la dicha plataforma a los actores comunales a través de los
grupos de watsappph. Asimismo, el actor comunal envid el link a la sefiora Noemi Carolina
Conde Lorenzo, en dicho envio se acompafié algunas capturas de materiales educativos que
contiene la plataforma digital con la finalidad de evidenciar parte del contenido del link y
motivar su revisiéon. Asimismo, se promovié una reunién con los actores comunales y se
socializé la plataforma digital para que garanticen su socializacion.

Subsanando de esta manera la observacion.

(Ver Anexo 01 - 03).

CONCLUSIONES
De la observacién realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho, del CASO N° 194-2021-CTVC/AYA, se precisa:

El punto critico 01, se considera FUNDADO por lo que se procedid a levantar las
observaciones tal
y como lo sefiala el analisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.
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Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ERICZON ALMEIDA PABLO
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Més
Se adjunta:

» Anexo 1: Capturas de pantalla de la socializacion del CUNA MAS DIGITAL al equipo técnico de
Acompafiantes Técnicos.

» Anexo 2: Capturas de pantalla de la socializacién del CUNA MAS DIGITAL a los actores comunales.

» Anexo 3: Comunicaciéon de Acompafiante técnico con el actor comunal y el actor Comunal con la
cuidadora principal sobre: CUNA MAS DIGITAL.
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ANEXO 1:
REUNION CON ACOMPANANTES TECNICOS DEL SERVICIOS DE CUIDADO DIURNO.
SOCIALIZACION DE ALERTAS DE CTVC, PAUTAS Y PROCEDIMIENTOS PARA DIFUNDIR LA
PLATAFORMA “CUNA MAS DIGITAL” y SOCIALIZACION A NIVEL DE ACTORES COMUNALES
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ANEXO 2:

SOCIALIZACION A NIVEL DE ACTORES COMUNALES DEL C.G. NERY GARCIA ZARATE

A Mamary Comwheny o) "G : Pimey s wyh e mareme Cale Murmrre “rertas

N E F

Prw i b Ve s van A O = [ N

M Vrue Moy Ca B sond prosevands

1t tom LiwPze

]

3

Pledtt b

Fusattn ODaphro.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

ANEXO 3:
COMUNICACION DEL ACOMPANANTE TECNICO CON LA MADRE CUIDADORA
SENORA NOEMI CAROLINA CONDE LORENZO
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COMUNICACION DE LA MADRE CUIDADORA ESTEFA CONDE CON LA CUIDADORA
PRINCIPAL NOEMI CAROLINA CONDE LORENZO
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