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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Cajamarca, 08 de noviembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTCJMR

Sefior(a)
CTVC - RESPONSABLE REGIONAL - HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA -
LE/DNI:

-, CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA
Presente. -

Asunto : Caso N° 194-2021-CTVC/CAJ

Referencia :
OFICIO N° 156 -2021-CTVC/CAJAMARCA

De mi consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de octubre de 2021, la Unidad Territorial Cajamarca recibié la Alerta
registrada como Caso N° 194-2021-CTVC/CAJ, referida al funcionamiento del Comité de Gestion
“Jesus Es Mi Guia” del Servicio de Acompafiamiento a familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Jesuis Es Mi Gua” del SAF,
reconocido con RDE N° 1027-2021-MIDIS/PNCM de fecha 06 de setiembre de 2021, esta ubicado
en la provincia de Celendin, distrito de La Libertad de Pallan, Unidad Territorial de Cajamarca.
Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 154 nifios y nifilas menores de 36 meses de
edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS-PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA
PASADA Madre del nifio usuario de iniciales H.Y.S.H, manifesté que a la fecha no ha recibido
consejeria telefénica por parte de la facilitadora. Esta situacién estaria contraviniendo la RDE
0766-2021-MIDIS-PNCM, del item 5.3.2. Actividades del Acompariamiento Familiar No
Presencial,_en el punto b donde textualmente sefala: “La consejeria telefénica consiste en dar
acompanamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez
por semana, con una duracién entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo
previo con la familia. Esta a cargo del Actor Comunal previamente capacitado”.
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De acuerdo a lo establecido en la Directiva “Prestacion de los servicios del PNCM en contextos no
presenciales”, aprobada con RDE N° 766-2021/MIDID-PNCM, en el 5.3.2. Actividades del
Acompafiamiento Familiar No Presencial; en el item b) se sefiala “La consejeria telefénica consiste
en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una
vez por semana, con una duracion entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo
previo con la familia. Esta a cargo del Actor Comunal previamente capacitado”.

El punto critico se considera Fundado.

El actor comunal Maritza Vasquez Vasquez confirma que no ha realizado la consejeria telefonica
en la tercera semana de octubre a la sefiora Vidalina Huaman Nufez ya que el dia 17/10/2021 su
celular se cay6 al agua y le fue imposible desarrollar esta actividad por un periodo de 3 dias
(desde 18 hasta el 20 de octubre), en particular con la familia en mencion le fue imposible ejecutar
0 reprogramar la consejeria telefénica por problemas de cobertura en la zona, puesto que con el
resto de cuidadores principales si pudo realizar la reprogramacion de sus actividades y ejecutar la
consejeria.

Como medida correctiva, se ha reforzado a la facilitadora de agotar todos los medios que
conciernen para realizar la reprogramacién y ejecucion de la consejeria en la misma semana que
corresponde. Asimismo, la facilitadora se comprometié a ejecutar esta actividad en un plazo de 5
dias (hasta el dia viernes 05 de noviembre 2021) - Anexo 1: Acta de compromiso de Actor
Comunal.

Dandose cumplimiento con el desarrollo de ésta actividad el dia jueves 04 de noviembre 2021 en
el transcurso de la mafiana, desarrollandose con total normalidad (Anexo 2: Captura de pantallazo
de llamada de consejeria telefénica y Anexo 3: Captura de historial de llamadas a familia usuaria y
Anexo 4: Captura de pantalla).

Adicional a ello el dia miércoles 03/11/2021 se realiz6 una reunién de socializaciéon de hallazgos
con los 15 facilitadores e integrantes de la Junta Directiva con la finalidad de dar a conocer la
situacién y tomar medidas correctivas a fin de evitar situaciones similares. (Anexo 5: Acta de
socializaciéon con actores comunales).

CONCLUSIONES:

De la observacion realizada por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Cajamarca,
del CASO N°194-2020-CTVC/CAJ, se precisa:

El punto critico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones tal
como se sefiala en el andlisis precedente.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SILVIA CAROLINA VALDIVIESO RIBOTY
UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA
Programa Nacional Cuna Mas
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Adjunto:
- Anexo 1: Acta de compromiso de Actor Comunal.
- Anexo 2: Captura de pantallazo de llamada de consejeria telefonica.
- Anexo 3: Captura de historial de llamadas a familia usuaria.
- Anexo 4: Captura de pantalla de registro en:
http://aplicaciones.cunamas.gob.pe/etvcnp/EstrategiaTemporal
- Anexo 5: Acta de socializacion con actores comunales.
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ANEXO 1 - Acta de compromiso de Actor Comunal
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ANEXO 2
Captura de pantallazo de llamada de consejeria telefénica
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Captura de historial de llamadas a familia usuaria
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ANEXO 4
Captura de pantalla de registro en
http://aplicaciones.cunamas.gob.pe/etvcnp/EstrategiaTemporal
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ANEXO 5
Acta de socializacidon con actores comunales
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