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YUDITH ISABEL GUTIERREZ DAZA
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudaedana - Huancavelica
Presente. -

Asunto :CASO N° 194-2021-CTVC/HVC
Referencia: OFICIO N® 043-2021-CTVC/HUANCAVELICA

De mi mayor consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencidn al documento de la referencia a fin de informarie:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacidn formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Socales, asi como los
derechos o infereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 6 diciembre del 2021, la Unidad Territorial recibio la Alerta registrada como
Caso N° 194-2021-CTVC/UT . HVC, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento a
Familas del C.G. "VIRGEN DE NATIVIDAD®

TERCERO: Al respecto. s preciso sefiaiar que el Comité de Gestidn "VIRGEN DE NATIVIDAD"
del SAF, reconocido con RDE N° 356-2021-MIDIS/PNCM-DE, esta ubicado en el distrito de Acoria,
provincia de Huancavelica de la Unidad Terntorial de Huancavelica. Este CG viene atendiendo de
manera ininterrumpida a 140 nifics y nifas menores de 36 mesas de edad y gestantes.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialada, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reponiado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa
lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. HOGAR RECIBE INCOMPLETO KIT DE HIGIENE Y PROTECCION
Al ser cmsulfgga sobm el IaI dg hgene y profeccion, la madm de la usuana, indica que en el
respirador KN 9§, gmmendo Ia entrega de 02 papel fo ﬁ que habilualmenie le haclan enlrega.
situacion na en ne . esfi) en el 7.2delaR
1-MIDIS/PN ! icios de! PNCM en Contextos No ales, dond

indica que fa dotacion del kit de higiene y proteccion se_enmarca en la_promocidn de las
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clica cuidado sall el Programa Naci Mas ueve. El ki
comprende Ia entrega de materiales para fa higiene y proteccidn a usuanas/os v cuidsdor
principe! de! SCD y familias usuanas gg[ SAF, para uso de la niia/mino. gestants y/o cuidador

de fonalewr de cuidado saludable en h cantribuyen &

del COVID-19. Ia ggaf se realiza de forma w ‘

El PNCM mediante RDE N° 246-2021-MIDIS/PNCM, emite la informacién de promocicnar el
juego y el aprendizaje infentil, Cuna Més donde se entragd en el afo 2021 ~ tados los meses
~los KIT de HIGIENE Y PROTECCION, 03 jabones en barra. 04 mascarillas y una boisa, para
toda la poblacion infantil que estan en el programa nacional cuna més.

La RDE N° 766-2021 MIDIS/PNCM denominada “Prestacion de los Servicios de! Programa
Naconal Cunas Mas en Contextos No Presencales”, aprobada el 14 de junio del 2021, en el
literal 5.8.1 Adquisicdn del kit Higiene y Proteccion Establece ‘Para la adquisicion del kit de
higiene y protecadn y la UT/OCT considera en su programacion ia cantidad de usuarios
continuadores, el cual se obtiene en base al reporte de asistencia correspondiente al mes de
entrega. Esta entrega es mensual de acuerdo de aleria de nifios de ingreso y egreso”. Asi
mismo en el literal 5.10. Distribucion del kit de higiene y proteccidn Establece
* La frecuencia del kit de higiene y proteccion es de manara mensual a nifias y nifios
usuarios continuadores de los servicios del Programa.
o Para la programacion de distribucidn se debe considerar el reporte de la asistencia de
nifias y nifos usuarios de los servicios del PNCM, en relacion al periodo de entrega

El punto critico se considera Infundado.

Respecto al punto critico, El Comité de Gestion Virgen de natividad realiza Is distribucion del
kit higiene y proteccion de manera mensual a los usuarios continuadores de 0 a 36 meses de
edad y gestantes, segun el mes de entrega, el papel toalla no se hizo la enirega a las familias
por recorte presupuestal.

En tal sentido NC se entregd a la Sra. GAMBOA CARBAJAL REBECA quien es Cuidadora
Principal del nifio de iniciales S.0.H.C, en la fecha de distribucion del ki de higiene y proteccion
a la sefiora se le hizo la entrega de acuerdo a las directivas ya mencionadas y no corresponde
¢l papel foalla por recorte presupuestal. Ver anexo 01,

Medida Preventiva:

- Realizar por parte del AT el seguimiento  los actores comunales y sensibilizar a las
familias en cuanto a Ia distribucion y entrega de kits da higiene y proteccion, asi mismo
realizar el seguimiento a les miembros del CG a fin de que se adquiera oportunamente
los producios y de acuerdo a las especificaciones técnicas se cumpla con la distribucion

oportuna.
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2 HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL",
La Madre de ia usuania indich gue dosgg_qggg sobre Cuna Mas Digital v que no ha visto algun
vid re cuentos. alimentacion, con lanza ofrecidos por Cuna Més. Esta siluacién
podria contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “PLAN DE COMUNICACION 2021" en el
punto 6.6.2 donde indica que 3 iravés de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales,
se veran & adres. padres vy cuidadores principales las i )
nutricion. fortalecimiento del vincwlo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de

nifas y nifios menorss de 36 meses de edad. Asimismo. en ia RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM
en el 532 Actividades del Acompafamiento Familar No Presencial a) indica gue La

mformacadn y_onentacion gmag{g m abordar oontemdos relacionados a 13s g@cfzcgg de

vorecer &l desanoﬂo mfanm fi manera lemenrana sensibilizar
Q@nd:r mengg m !a prevencion dg QQ &12 z§§ fud mental que andu»e prevencion de

En el marco de la RDE N* 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd el “Plan de Comunicaciones
2021", en el punto 6.6.2. indica que: ‘A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje
de ninas y nifos menores de 36 meses de edad".

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redss
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantas y cuidadores principales de nifias y
nifos hasta los 36 meses de edad y gestantes en un lenguaje sencllo y relevanie.

Cabe precisar que existen dmbitos de intervencion an los cuales no se tiene acceso a internat,
asi como familias usuarias que no cuentan con te¥éfonos nteligentes, y en caso de aquellas
familias que cuentan con elios, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la
navegacion en intemel Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que la
comunicacion es por medios comunitarios.

El punto critico se considera Fundado.

Respecto al punto critico2, La cuidadora principal la Sra. GAMBOA CARBAJAL REBECA quien
no contaba con el link para poder ingresar a la plataforma CUNA MAS DIGITAL, ya que las
familias cuentan con un calular basico que no fienen accaso a intemet, es por ello que no
observo ningdn video sobre cuentos, alimentacion, consejos de crianza ofrecidos por Cuna
Mas, de acuerdo a la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM.

Pero si reconoce la Sra. GAMBOA CARBAJAL REBECA, hasta la fecha esla recibiendo
orientacion en los contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y aprendizaje
de la‘el cudadoralor principal (madre, padre u ofro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil
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temprano y de manera compiementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevencion del
COVID-19 y salud mental que incluye prevancién de ia violencia, o cual se realiza a traves de
mensajes por medios digitales (a a semana recibe 3 mensajes y 1 consejeria telefonica), de
acuerdo a la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM. Ver anexo 02.

Medida correctiva:
- Se realizd la orientacion y reforzamiento a los Actores Comunales para que ingresen a la
plataforma CUNA MAS DIGITAL.
- Los Aclores Comunales reforzaran a fas cuidadoras principales que se encuentran a su
cargo y orentan para que ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL.

Medida Preventiva:

. Realizar el seguimiento a los Actores Comunales y cuidadores princpales para que
ingresen a la plataforma CUNA MAS DIGITAL como minimo 1 a 2 veces por mes segun
la necesidad del cuidador principal a fin de fortalecer los conocimientos en la practica de
cuidado y aprendizaje para el DIT de los nifios y nifias menores de 3 afics.

- Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” 2 las familias usuarias, motivando su
ingresc y conocimiento de los contenidos.

CONCLUSIONES:
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Viglancia Ciudadana de
Huancavelica, del CASO N° 194 -2021-CTVC/HVC, precisar en las observaciones y profundizar

El punto crifico 01, se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios  técnicos
establecidos en el Programa.

El punto critico 02, s considera FUNDADO, por lo que se procedid a levantar las observaciones
tal como se seflala en el analisis precedente,

Sin otro parficutar, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de estma
parsonal.

Atentamente,
Se adjunta:
- Anexo12
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ANEXO 01
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Socializacion a las facilitadoras del recorte de presupuesto de |a adquisicion del kit de
higiene y proteccion
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ANEXO 02
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RED2 SAF-SCD ACOR HD... 6 R

AL AT. AT, AT. AT Cesar, At Chorrys

Estimacdos ATs ael SCD
Manana tenemos seleccton de provesdores. Manana ciens que
ESLAT UGN representante oe su CG en la ofic ing, Lo selecoién

empezara a lns S9yS3Oum

Join our Cloud HD Videc Mesting

Jose SOTO le esta invitando a una reuanicn de Zoo s programada

Tema Seleccién de proveedorus BRA GG9 G0 y GOY Sector Hyea
Acoria, Accbamba
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Erwin Apoyo Yirgen De Natividad

Gracias

SENORAS FACILITADORAS BUENAS TARDES EN ESTA
SEMANA ESTAN ALIZANDO EL SECUIMIENTO EL
PERSONAL DE VIGILANCIA ¥ TRANSPARENCIA Y ESTAN
CONSULTANDO DEL TRABAID QUE VENIMOS REALIZANDO
COMD B L. CUNA MAS DIGITAL. BECARGAS DE LAS
f RECARGAS DE CONSEJD DE VIGILANCIA
) E Y PROTECCION A
[EMEROS UE LA U
DIRECTIVA ¥ CONSEIOD DE VIGILANCIA CUALQUIER
CONSULTA POR FAVOR ME LLAMAN Y ME CONSULT?
POR FAVOR SI1 LES LILAND COMUNIQUENME POR FAV

TAMEIEN LES FACILUITO QUE ES EL CUNA MAS DIGITAL

LE dit® »

SON LOS SERVICIOS QUE BRRINDA EL CUNA MAS DIGITAL

’ FENER EN CUVENTA POR FAVOR
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ENORAS FACILITADORAS BUENAS TARDES EN LSTA
SEMANA ESTAN REALIZANDO El SEGUIMIENTO EL
PERSONAL DE VIGILANCIA Y TRANSPARENC 1A Y ESTAN
CONSULTANDD DEL TRAEBAJO QUE YENIMOS Ri ALIZANDD
COMD EL USO DEL CUNA MAS DIGITAL, RECARGAS DE LAS
FCILITADORAS Y RECARGAS DE € AONSEJID DE VIGILANCIA
ENTREGA DE KITS DE MIGIENE Y PROTELK ON A LAS

¥ FACILITADORAS MIEMBROS DE LA JUNTA
Y CONSEJO DE VIGILANCIA CUAL QUIER
CONSULTA POR V
PORFAVORSIL

TAMRBIEN LES FACILITO QUE ES EL CUNA MAS DIGITAL
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LOS SERVICIOS QUE BRINDA EL CUNA MAS MIGITAL

Sefiora Maria Paula se comparce la Infornecion def cune mis

Pigital




