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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

San Isidro, 12 de noviembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTLMM

Sefior(a)
Vladimir lllanovich Pacheco Gonzales
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Presente. -
Asunto: Caso N° 194 -2021-CTVCI/LIP

Referencia : OFICIO N°133-2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS

De mi mayor consideracién:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre determinado caso que
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de octubre del 2021, la Oficina de Coordinacién Territorial Cafiete
recibié la Alerta registrada como CASO N° 194-2021-CTVCI/LIP, referida al Comité de Gestién
Virgen de Candelaria.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que en el SCD del Comité de Gestién “Virgen de
Candelaria” esta ubicado en el distrito de Zudiga, provincia de Cariete, reconocidos con RDE.
2212-2019 -MIDIS/PNCM, de fecha 13 de diciembre del 2019. Este CG viene atendiendo a la
actualidad 67 usuarios hasta el mes de octubre nifios y nifias menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana sefiala el siguientes “punto critico™:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA
PASADA Al realizarse la llamada telefénica a cuidador principal quien es el padre de usuario,
estuvo en compaiiia con su esposa quien brindo la informacién quienes comparten crianza de
su_niflo, madre de usuario_manifesté que no recibieron consejeria telefénica, refieren que
todos los viernes la Madre Cuidadora brinda consejeria telefénica, pero la semana del 04 al
08 de octubre no programaron fecha, no realizandose la consejeria telefénica. Contraviniendo
a lo establecido a la RDE-766-2021-MIDIS/PNCMDE 5.3.2 Actividades del Acompafiamiento
Familiar No Presencial b) La Consejeria telefénica consiste en dar acompafamiento
sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana...”

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacién de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral
5.3.2, Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la
consejeria telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias,
mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15 y 20
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minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. A través de la consejeria
telefénica se busca fortalecer el entorno familiar que permita generar las mejores condiciones
para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace
seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la
gestacion, asi como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral
de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Se realiza con una secuencia
metodolodgica y con una frecuencia de cuatro consejerias al mes (una a la semana); en el
literal c, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no
cuentan con internet no se realiza la consejeria telefénica, se desarrollas actividades de
comunicacién comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo, megafono
o altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos casos se
entregaran 4 mensajes por semana.

El punto critico se considera Infundado

Durante la entrevista telefénica con el cuidador principal (Papa), refiere que la Madre
Cuidadora no brindo la consejeria telefénica en la semana del 04 al 08 de octubre; no
obstante, la Madre Cuidadora refiere que, si brindd la consejeria telefénica a la familia, en la
fecha y hora indicada segun el cronograma de mensajes y consejerias del mes de octubre.

Ante ello, la Acompafante Técnica sostuvo una reunién con los Padres del usuario, para
indagar e identificar la problematica, el padre refiri6 que en el momento de la entrevista
telefénica de parte del personal de CTVC, se tornd nervioso y respondidé que no, ya que lo
habia olvidado (Anexo 01).

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL"
Durante la _entrevista telefénica con la madre de usuario, manifestd que desconoce sobre
Cuna Mas Digital y que no compartieron algin video. Contraviniendo lo establecido en
numeral 6.6.2 Comunicacion digital “...A través de Cuna Mas Diqgital y sus diversas
plataformas _digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico
y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”, de la RDE 264-2021-
MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021”. Asimismo, en el numeral 5.3.2. Actividades del
Acompafiamiento Familiar No Presencial a) indica que La informacién y orientacién consiste
en _abordar _contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y aprendizaje de
la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil
temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevencién del
COVID-19 y salud mental que incluye prevencién de la violencia, lo cual se realiza a través de
mensajes por medios digitales de la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM-DE

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Més Digital y sus diversas plataformas
digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y
aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias
y nifios hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aguellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
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realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que
la comunicacién es por medios comunitarios.

Punto Critico se consideran INFUNDADO

De acuerdo a lo estipulado en el marco normativo de la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan
de Comunicaciones 2021”7, la Madre Cuidadora si se estd realizando la difusion de
Contenidos y videos realizados por el PNCM digital por las diferentes redes de comunicacion
del Comité de Gestion.
e Red 3: Conformado por Junta Directiva, Socias de Cocina, Apoyo Administrativo,
Madres Cuidadoras, Madre Guia y Acompafiante Técnico.
e Red 4: Conformado por Madre Cuidadora, Cuidador Principal y Acompafiante
Técnico. (Anexo 02)

CONCLUSIONES
De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima
Provincias, del CASO N° 194 -2021-CTVC/LIP se precisa:

Los puntos criticos 1 y 2, se considera INFUNDADOS, en coherencia con los criterios técnicos
establecidos en el programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de estima
personal.

Atentamente,
Se adjunta

Anexos 01,02

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
KANEBO VARGAS CAMPOS
UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA
Programa Nacional Cuna Méas
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