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Cajamarca, 17 de noviembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTCJMR

Sefior(a)
CTVC - RESPONSABLE REGIONAL - HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA -
LE/DNI:

-, CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA
Presente. -

Asunto : Respuesta al Caso N° 196-2021-CTVC/CAJ

Referencia :
Expediente OFICIO N° 162 -2021-CTVC/CAJAMARCA

De mi mayor consideracién:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 08 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cajamarca recibi6 la Alerta
registrada como Caso N° 196-2021-CTVC/CAJ, referida al funcionamiento de los servicios en
contexto no presencial del Programa Nacional Cuna Mas, del Comité de Gestion “Impulsando
Nuevos Lideres” del Servicio de Acompafiamiento a familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Impulsando Nuevos
Lideres” del SAF, reconocido con RDE N° 163-2020-MIDIS/PNCM de fecha 21 de febrero de
2020, esta ubicado en la provincia de Cajamarca, distrito Jesus, Unidad Territorial de Cajamarca.
Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 121 nifios y nifias menores de 36 meses de
edad.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA ORIENTACIONES AL HOGAR SOBRE EL CUIDADO DE
SU NINO/A MEDIANTE MENSAJES DE TEXTO LA SEMANA PASADA. Durante la entrevista
la Sra. Denisa Raquel Solorzano Malca manifestd que la semana pasada no recibié mensajes
de texto, ni volantes, ni comunicados por altoparlante; lo indicado contravendria lo sefialado en
el literal a) del numeral 5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial de la
RDE 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas
En Contextos No Presenciales” que sefala La informacion y orientacion consiste en abordar
contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable y aprendizaje de la/el
cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil
temprano y de manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevencion del
COVID-19 y salud mental que incluye prevencion de la violencia, lo cual se realiza a través de
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mensajes por medios digitales. Considera una frecuencia de tres mensajes a la semana, uno
por cada contenido tematicol7, de acuerdo con el mes de gestacién o la edad de la nifia o nifio
en base a la programacion de la Malla de contenidos y mensajes para contextos no
presenciales.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacién de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece en el numeral 5.3.2,
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial. Se brinda informacion y orientacion a las
familias lo cual se realiza a través de mensajes por medios digitales; los mensajes tienen una
frecuencia de doce mensajes por mes (tres mensajes a la semana)

En caso de lugares donde las familias usuarias no tengan acceso a telefonia, los mensajes podran
ser entregados por medios comunitarios alternativos, con una frecuencia de cuatro mensajes por
semana.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Realizada las indagaciones ante la alerta, el actor comunal Maria Sara Ocas Solorzano, ha
confirmado que si cumplié con el envi6 de mensajes con las orientaciones al hogar sobre el
cuidado de su nifio/a mediante mensajes de texto la semana pasada (tercera semana de octubre)
a la sefiora Denisa Raquel Solorzano Malca (Anexo 1.1 : Captura de pantallazo de envio de
mansajes); sin embargo, se dentificé que la sefiora tuvo el celular malogrado, por lo que no veia
los mensajes enviados. Por ese motivo el actor comunal Maria Sara Ocas Solorzano, informa que
fue a visitar a la sefiora para ver porque no veia los mensajes, se entrevisté con sus padres,
guienes le manifestaron que la sefiora estédba de viaje. El actor comunal manifiestas, que con el
resto de cuidadores principales ha realizado sus actividades de forma normal.

Como medida preventiva, la facilitadora se comprometié a reforzar el mensaje que correspodia
para la tercera semana de octubre, en un plazo de 3 dias (hasta el dia jueves 11 de noviembre
2021), dandose cumplimiento con el desarrollo de ésta actividad el dia martes 09 de noviembre
2021 en el transcurso de la tarde, desarrollandose con total normalidad (Anexo 1.2 : Acta de
compromiso de Actor Comunal).

2. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA
PASADA. Durante la entrevista realizada a la Sra. Denisa Raquel Solorzano Malca manifesto
que no habria recibido consejeria telefénica en la semana anterior (07 dia antes de la
entrevista); lo indicado contravendria lo sefialado en el literal b) del numeral 5.3.2. Actividades
del Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion De
Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Méas En Contextos No Presenciales” que sefiala “La
consejeria telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias,
mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15y 20 minutos

(..)

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral 5.3.2,
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la consejeria telefénica
consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada
telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15y 20 minutos, el dia y hora establecido
por acuerdo previo con la familia. A través de la consejeria telefénica se busca fortalecer el
entorno familiar que permita generar las mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio,
asi como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre posibles situaciones
gue afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacion, asi como a sus familias, siendo
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el objetivo principal potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios menores de 36 meses de
edad. Se realiza con una secuencia metodol6gica y con una frecuencia de cuatro consejerias al
mes (una a la semana); en el literal c, en el caso de lugares donde las familias usuarias no tengan
acceso a telefonia o no cuentan con internet no se realiza la consejeria telefénica, se desarrollas
actividades de comunicaciéon comunitaria para la entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo,
megafono o altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos
casos se entregaran 4 mensajes por semana.

El punto critico se considera INFUNDADO

Tomando en cuenta lo antes mencionado, sobre la situacion del teléfono malogrado de la sefiora
Denisa Raquel Solorzano Malca, el actor comunal Maria Sara Ocas Solorzano confirma que no ha
realizado la consejeria telefénica en la semana anterior (07 dia antes de la entrevista) y no se
pudo realizar la actividad, solo en esta oportunidad, puesto que antes no ha tenido ninguna
dificultada con la familia usuaria.

Sin embargo, como medida preventiva, la facilitadora se comprometié a realizar la consejeria en
un plazo de 3 dias (hasta el dia jueves 11 de noviembre 2021), dandose cumplimiento con el
desarrollo de ésta actividad el dia martes 09 de noviembre 2021 en el transcurso de la tarde,
desarrollandose con total normalidad. (Ver Anexo 2.1 Captura de pantallazo de llamada de
consejeria telefénicay Anexo 2.2 : Captura de historial de llamadas a familia usuaria).

3. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO.
Durante la entrevista realizada a la Sra. Denisa Raquel Solorzano Malca, manifesté que a la
fecha no habia recibido del programa los materiales educativos conformados por 02 cuentos y
02 juguetes para su hijo/a. Esta situacién estaria contraviniendo RDE N° 766-2021-
MIDIS/PNCM, en los siguientes articulos mencionan: “(...) 5.7.1. Kit del Desarrollo Infantil
Temprano (Kit DIT) La dotacién del kit DIT se enmarca en la promocién del juego y aprendizaje
infantii que promueve el PNCM. El kit DIT comprende materiales educativos variados y
versatiles; como juguetes y cuentos para nifias y nifios; organizados segln grupo etario, con la
finalidad de que ellos/as usen los materiales en casa durante sus momentos de juego, en el
periodo de atencion no presencial frente al Estado de Emergencia Nacional por el coronavirus-
COVID 19. Considerando ello, el Kit DIT contribuye al desarrollo de nifias y nifios usuarios del
PNCM. Los Kit DIT para nifias y nifios usuarios de los servicios del PNCM estan compuestos
por 04 materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocién del
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario...(...)". Numeral 5.10. Distribucion de
los Kitt DIT La entrega de los Kits DIT a los usuarios y familias usuarias del PNCM se realizaran
considerando los siguientes aspectos: La frecuencia de entrega del Kit DIT, es por Unica vez a
nifas y niflos usuarios continuadores de los servicios del Programa.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, en esta Directiva se establece que
con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en
cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de las medidas sanitarias
adoptadas por el gobierno frente al COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y de
alimentos que coadyuven a reforzar las practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el
PNCM, entre ellos tenemos la dotacion de:

¢ KIT DIT: Busca reforzar la aplicacion de las practicas de aprendizaje de la/el cuidador/a principal
(madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija o hijo. La entrega
es por Unica vez a nifias y nifios usuarios de los Servicios del PNCM. El material se sujetara a la
disponibilidad segin zonas de atencion y considerando la meta programada para el afio de
ejecucion.

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



S

¥

RU | Ministerio de Desarralic [ Niceministang Prograca Naciond'
elndusibnSodai ge Prestationes Sociales: Eell 13

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mencién, se sefiala que la dotacion del KIT del Desarrollo
Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y estd compuesto por 04 materiales
educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocidn del juego: 2 juguetes 'y 2
cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotacién del Kit DIT, se sujetara a la disponibilidad segun,
zonas de atencién y considerando la meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.8.1. Adquisicién de kits DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT considera
en su programacion la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene en base al reporte
de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la programacién de la adquisicion del kit
DIT, se tiene previsto la proyeccion de edades al mes en el que se realizara la distribucion, a fin de
no generar brechas en la entrega del kit DIT. Por lo que la UT/OCT, debera garantizar que la
entrega del kit DIT se realice dentro del plazo de ejecucion establecido.

El punto critico se considera INFUNDADO.

Sobre el presente punto critico, el actor comunal Maria Sara Ocas Solorzano confirma que no
entregé el kit de desarrollo infantii temprano porque no correspondia de acuerdo a la
programacion establecida por la sede central, es decir, la familia de la sefiora Denisa Raquel
Solorzano Malca, ingres6 al Programa el 31 de mayo del 2021 y el kit DIT se entregé en el 30 de
marzo de 2021. Segun la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM en el Numeral 5.10. Distribucién de los
Kit DIT, la entrega de los Kits DIT se realiza a los usuarios y familias usuarias del PNCM
considerando los siguientes aspectos: La frecuencia de entrega del Kit DIT, es por Unica vez a
nifias y nifios usuarios continuadores de los servicios del Programa.(Ver Anexo 3.1: Acta de
entrega de kit DIT del Comité de Gestién Impulsando Nuevos Lideres).

4. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".
Durante la entrevista realizada a la Sra. Denisa Raquel Solorzano Malca se le pregunto si
conocia sobre los servicios que brinda “Cuna Mas Digital”; manifestando desconocer y no
haber hecho uso, de los contenidos audiovisuales especializados que tiene el programa para
promover de manera significativa y entretenida, los conocimientos y practicas de cuidado,
nutricién, bienestar emocional, fisico y el aprendizaje en su nifia menor de 36 meses de edad.
Cabe resaltar que la cobertura de internet en el distrito es adecuada.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones 2021”,
en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales,
se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifios
menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del Desarrollo
Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de nifias y nifios hasta
los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencion en los cuales no se tiene acceso a internet, asi
como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de aquellas familias
gue cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para realizar la navegacion en
internet. Finalmente, considerar que se cuenta con @mbitos en que la comunicacion es por medios
comunitarios.

El punto critico se considera INFUNDADO.
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Sobre el presente punto critico, el actor comunal Maria Sara Ocas Solorzano, confirma que si ha
compartido contenidos audiovisuales a la familia que corresponden a “Cuna Mas Digital”, que el
Acompafante Técnico les habia compartido. (Ver Anexo 4.1 Evidenvia del Video enviado (Cuna
Mas Digital).

Como medida preventiva, se ha reforzado al Comité de Gestion y actres comunales, remitir
periddicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias usuarias, motivando su ingreso y
conocimiento de los contenidos, realizado el dia miércoles 10/11/2021 (Anexo 4.2 : Acta de
socializacion con actores comunales).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cajamarca, del CASO N°196-2021-CTVC/CAJ, se precisa:

Los puntos 1, 2, 3 y 4 se consideran INFUNDADOS, en coherencia con los lineamientos
establecidos por el Programa.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SILVIA CAROLINA VALDIVIESO RIBOTY
UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA
Programa Nacional Cuna Mas
Adjunto:

- Anexo 1.1: Captura de pantallazo de envio de mansajes.

- Anexo 1.2: Acta de compromiso de Actor Comunal.

- Anexo 2.1: Captura de pantallazo de llamada de consejeria telefonica.

- Anexo 2.2: Captura de historial de llamadas a familia usuaria.

- Anexo 3.1: Acta de entrega de kit DIT del Comité de Gestion Impulsando Nuevos Lideres.
- Anexo 4.1: Evidenvia del Video enviado (Cuna Mas Digital).

- Anexo 4.2: Acta de socializacion con actores comunales.
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ANEXO 1.2

Acta de compromiso de Actor Comunal
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ANEXO 2.1
Captura de pantallazo de llamada de consejeria telefénica.
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ANEXO 2.2
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Captura de historial de llamadas a familia usuaria
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ANEXO 3.1
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Acta de entrega de kit DIT del Comité de Gestion Impulsando Nuevos Lideres.
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ANEXO 4.1
Evidencia de video enviado (Cuna Mas Digital)
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ANEXO 4.2
Acta de socializacion con actores comunales
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7 | ESMILOS HANET AZARERO CERNA FACUITADOH -
‘ E | KAREN AZULENA HUALCHA CERNA FACLITADOR m
‘ 2 | IANETT OCAS SALAZAR FACLITADCR - |
10 | MARY SARA OCAS LOLORZANO FACUTADOR -
‘ 11 | MARLENT RODRYGUEL VILLANUEVA FECUTADUR - |
‘ 12 | OWVIA DEL ROCKD MENDO HUACCHA FACLITADCR !_
‘ 13 | RACURL MLAGROS DIAZ SALATAR FACUTADOR -
‘ 18| MILAGROS QYDEE MCREND CERMA FACUTADOR -
‘ 15 | VESSEMUA ESPERANZA SEMINARKD SAUCEDO FACATTADOR - |
| 16 | TATWMNA CORDOVA MALCA FACUTADCR - |
1) i
[ ageon x|
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Cadigo EMR.UIGC.FR DD

o i e —
ACTA DE REUNION e ——

¢ Caso 196-2021 CTVC-CAIAMARCA,
b Caso 197-2021 CTVC-CAJAMARCA,
v Analisis y reflexidn ante los puntos oriticas encontrados,

Avuerdos:

ACOCHES RESPONSABLE . PROPUESTA

Fachtadores realizarsn o smoo de measaes v 135 conseperiss
T.F e
TalelOmicas de acuerdo a lo programado con Las famdias. MJRACLIOR syiL 2

Comid de Gestidn y Corsejo de Viglancia comgrometidos en ~
AT F ITAD Oy 11,20
il 1 ¢ alidad st AT, FACLITADOR 0y11,2021

Fecltadoras compromelidas on repcopramir o Jemada de TE 114/
consejena si i famdia no contesta en fa hora programada ST CANCLIAIOR ay11/2001

Tenor un trato cortes v empatia con |a famea para penerar mas 104112021
confienza, AT, FACLITADOR rnde

Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las
familias usuarias, motivando su ingreso y conocimiento

de los contenidos.
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n. Codige
L R it b FORMATO Cue
[OVEEe ACTA DE REUNION |

Pigine

EVIDENCIAS (FOTOS Y PANTALLAZOS)

|

- N-N-NoR-R<RiN RCN B

S OSSRV E WEY aLUAREY
(_‘CGlmpulaando.” -

FaC Fag, e, Fag, Fac, F

BNz

Yuly Cotrina & @nviting you to &
schedulad Zoorm meeling.

Topic: Yuly Cotrina's Zoom Meeting
Tome= Now 10, 2021 09:00 AM Bogota

Join Zoom Meeting

Wips A usOaweb 2oom.s/|/

7900 3197 pwd=WIBITIZORVRND
DptVWREG pul zBEUTOY

Meetng 1D. 798 04251819
Passcode: yM10ML
Buenos dias don todos

1

para entrar a la reunicn & las 9.00 am

Mensajs ‘ & o

Porwen

EOZUICCFRODY
ot
Jded
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