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Señor 
SANCHEZ CAJO ALFONSO 
RESPONSABLE REGIONAL LAMBAYEQUE 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA 
CALLE LOS TULIPANES 207,LAMBAYEQUE-CHICLAYO-CHICLAYO 
Presente.- 
 
ASUNTO : Respuesta de alertas de la CTVC Lambayeque Casos: N°193, 194, 195, 196 y 

197-2021-CTVC/LAM. 
 

REFERENCIA : OFICIO N° D038-2021-PENSION65-CTVC/LAMBAYEQUE (31AGO2021) 
 
 

De mi consideración: 
 
Me dirijo a usted en atención al documento de la referencia y los casos del asunto mediante el cual 
nos alerta diversas situaciones de los usuarios así también del operativo de pago del Programa 
Pensión 65. Al respecto, luego de consultar nuestro sistema y verificar la información, le informamos 
lo siguiente: 
 

PROCESO UBIGEO 
N° Caso 

CTVC 
Condición actual 

AFILIACIÓN DE 
USUARIOS 

 

140116 
LAMBAYEQUE-

CHICLAYO-
CAYALTI 

193- 
2021- 

CTVC/LAM 

INFUNDADA 
NO SE ENTREGA A USUARIA/O MONTO COMPLETO 
DE SU SUBVENCIÓN ECONÓMICA 
EL USUARIO SR. ARRASCUE LOPEZ ISIDORO, CON DNI 
16607344, TIENE CSE POBRE VIGENTE HASTA EL 
02.12.2023 INFORMADO CON EL OFICIO N D000162-
2021-MIDIS-DGFIS DE 12.07.2021. EL 16.08.2018 EL 
PROGRAMA VERIFICÓ QUE YA NO VIVÍA EN EL 
DOMICILIO DECLARADO EN EL PADRON GENERAL DE 
HOGARES Y POR ELLO FUE SUSPENDIDO DEL 
PROGRAMA EN OCT-2018 (SOLO RECIBIÓ SUBDISIO 
HASTA JUL-AGO 2018). ASIMISMO, EL BANCO DE LA 
NACIÓN REPORTÓ EN OCT-2018 QUE LA CUENTA DEL 
USUARIO ESTABA INMOVILIZADA PORQUE TENÍA 
VARIOS SUBSIDIOS DEPOSITADOS POR EL PROGRAMA 
Y NO RETIRADOS HASTA ESE MOMENTO. 
POSTERIORMENTE, EL USUARIO FUE 
REINCORPORADO AL PROGRAMA EN FEBRERO DE 
2021. CABE PRECISAR QUE LA TRANSFERENCIA DE 
SUBSIDIOS "NO GENERA DEVENGADOS"; ES DECIR NO 
GENERA DERECHOS DE PAGO DE LOS PERIODOS NO 
DEPOSITADOS POR LA SUSPENSIÓN O DESAFILIACIÓN 
DEL USUARIO DEL PROGRAMA. EN ESE SENTIDO, LA 
SOLICITUD DEL USUARIO NO ES PROCEDENTE. 
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AFILIACIÓN DE 
USUARIOS 

140116 
LAMBAYEQUE-

CHICLAYO-
CAYALTI 

194- 
2021- 

CTVC/LAM 

INFUNDADA 
ADULTO MAYOR EN CONDICIÓN DE EXTREMA 
POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADO 
POR EL PROGRAMA: 
EL AM SR. VASQUEZ RODAS FELIX, IDENTIFICADO CON 
DNI 16601976, TUVO UN EMPADRONAMIENTO 
REGISTRADO EN EL DOMICILIO BARRIO SANTA MARIA 
MZ 49 LOTE 03 EN FECHA 12/12/2013, DEL CUAL SE LE 
OTORGÓ LA CSE POBRE. POSTERIORMENTE EL SISFOH 
ACTUALIZÓ LA INFORMACIÓN OTORGANDO LA CSE 
DE POBREZA EXTREMA Y EL AM DECLARÓ UN NUEVO 
DOMICILIO EN PROLONGACIÓN 09 DE OCTUBRE S/N 
REGISTRADO EN FECHA 13/03/2020. 
EN LA FICHA DEL CASO PRESENTADO POR LA CTV SE 
MENCIONA QUE LA DIRECCIÓN ES LA PRIMERA 
DIRECCIÓN: BARRIO SANTA MARIA MZ 49 LOTE 03, LA 
CUAL NO CORRESPONDE A SU ÚLTIMO 
EMPADRONAMIENTO VIGENTE. 
SEGÚN LO DIALOGADO CON LA REPRESETANTE DE LA 
MUNICIPALIDAD LA SRA GENMA RIVAS QUIEN VISITO 
AL SR. FÉLIX VÁSQUEZ PARA SU EMPADRONAMIENTO 
MANIFIESTA QUE LA SRA. MARÍA AYALA CHIQUILÍN 
CON DNI 16694467 ES CONVIVIENTE DEL ADULTO 
MAYOR Y QUE LA VIVIENDA DONDE RESIDEN ES 
PROPIA, Y QUE EL SR. FELIX VÁSQUEZ TIENE 
DIFICULTAD PARA CAMINAR Y USA BASTÓN. NO ES 
CIERTO LO QUE SE SEÑALA EN LA FICHA DE LA CTVC 
QUE LA SRA. AYALA ES UNA VECINA Y QUE EL 
POTENCIAL USUARIO SE ENCUENTRA EN ESTADO DE 
ABANDONO. 
LA REPRESENTANTE DE LA MUNICIPALIDAD LE HA 
REITERADO LA ORIENTACIÓN E INFORMACIÓN SOBRE 
LOS REQUISITOS PARA ACCEDER AL PROGRAMA 
PENSIÓN 65. ADEMÁS SE LE EXPLICÓ QUE LA 
AFILIACIÓN DE USUARIOS DEPENDE DE CRITERIOS DE 
PRIORIZACIÓN (RESOLUCION DIRECTORAL N°   
D000221-2021-PENSION65-DE QUE APRUEBA EL 
INSTRUCTIVO DE PRELACION DE POTENCIALES 
USUARIOS PARA ELABORACION DEL RBU) Y DEL 
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL DISPONIBLE. 

TRANSFERENCIA 
ECONÓMICA 

140201 
LAMBAYEQUE-

FERREAÑFE-
FERREÑAFE 

195- 
2021- 

CTVC/LAM 

FUNDADA 
SE ADJUNTA PARA CONOCIMIENTO EL OFICIO 
REMITIDO A LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE 
FERREÑAFE QUE DEMUESTRA LAS COORDINACIONES 
REALIZADAS PARA EL OPERATIVO DE PAGO DEL 
PADRON JUL-AGO 2021; Y TAMBIÉN SE ADJUNTA EL 
OFICIO QUE REMITE LA ALERTA DE LA CTVC, 
SOLICITANDO APOYO Y BRINDANDO SUGERENCIAS DE 
ACTIVIDADES DURANTE LOS OPERATIVOS DE PAGO: 
1. OFICIO MULTIPLE D000004-2021-PENSION65-
UTLAMBAYEQUE (13-AGOSTO-2021) 
2. OFICIO D000046- 2021- PENSION65 UT 
LAMBAYEQUE (01-SET-2021) 
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TRANSFERENCIA 
ECONÓMICA 

140108 
LAMBAYEQUE-

CHICLAYO-
MONSEFU 

196- 
2021- 

CTVC/LAM 

FUNDADA 
RESPECTO A LA NO PRESENCIA DEL PROMOTOR 
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO, SE SEÑALA QUE 
LOS RECURSOS HUMANOS DE LA UT LAMBAYEQUE 
SON LIMITADOS. LA PROMOTORA A CARGO DEL 
DISTRITO DE MONSEFU SE ENCONTRABA DE 
VACACIONES DURANTE TODO EL MES DE AGOSTO. 
SE ADJUNTA PARA CONOCIMIENTO EL OFICIO 
REMITIDO A LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
MONSEFU QUE DEMUESTRA LAS COORDINACIONES 
REALIZADAS PARA EL OPERATIVO DE PAGO DEL 
PADRON JUL-AGO 2021; Y TAMBIÉN SE ADJUNTA EL 
OFICIO QUE REMITE LA ALERTA, SOLICITANDO APOYO 
Y BRINDANDO SUGERENCIAS DE ACTIVIDADES 
DURANTE LOS OPERATIVOS DE PAGO: 
1. OFICIO MULTIPLE D000003-2021-PENSION65-
UTLAMBAYEQUE (13-AGOSTO-2021) 
2. OFICIO D000047-2021-PENSION65-
UTLAMBAYEQUE (02-SET-2021) 

TRANSFERENCIA 
ECONÓMICA 

140312 
LAMBAYEQUE-
LAMBAYEQUE-

MOTUPE 

197- 
2021- 

CTVC/LAM 

FUNDADA 
RESPECTO A LA NO PRESENCIA DEL PROMOTOR 
DURANTE EL OPERATIVO DE PAGO, SE SEÑALA QUE 
LOS RECURSOS HUMANOS DE LA UT LAMBAYEQUE 
SON LIMITADOS. NO SE CUENTA CON PROMOTOR 
ASIGNADO EN EL DISTRITO DE MOTUPE POR FALTA DE 
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL. 
SE ADJUNTA PARA CONOCIMIENTO EL OFICIO 
REMITIDO A LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE 
MOTUPE QUE DEMUESTRA LAS COORDINACIONES 
REALIZADAS PARA EL OPERATIVO DE PAGO DEL 
PADRON JUL-AGO 2021; Y TAMBIÉN EL OFICIO QUE 
REMITE LA ALERTA, SOLICITANDO APOYO Y 
BRINDANDO SUGERENCIAS DE ACTIVIDADES 
DURANTE LOS OPERATIVOS DE PAGO: 
1. OFICIO MULTIPLE D000006-2021-PENSION65-
UTLAMBAYEQUE (13-AGOSTO-2021) 
2. OFICIO D000048-2021-PENSION65-
UTLAMBAYEQUE (02-SET-2021) 

 
Sin otro particular, quedo de usted. 
 
Atentamente, 
 

Documento firmado digitalmente 
JHONY HERMES HEREDIA PAIVA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSIÓN 65 
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Señora 
VIOLETA PATRICIA MURO MESONES 
ALCALDESA 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERREÑAFE 
CAL.NICANOR CARMONA NRO. 436 CENTRO 
LAMBAYEQUE-FERREÑAFE-FERREÑAFE 
Presente.- 
 
ASUNTO : SUGERENCIAS PARA ATENCIÓN DE ALERTA REMITIDA POR EL COMITE DE 

TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA (CTVC) DE LAMBAYEQUE SOBRE 
EL PAGO DE SUBSIDIOS EN LA PROVINCIA-DISTRITO FERREÑAFE. 
 

REFERENCIA : 1. OFICIO Nº038-2021-CTVC/LAMBAYEQUE – CASO 195 (31.AGOSTO.2021). 
2. OFICIO D000004-2021-PENSION65-UTLAMBAYEQUE (13-AGOSTO-2021). 
 

De mi consideración: 
 
Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), cuya misión es promover que los adultos mayores estén 
protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvención económica bimestral y articula 
acciones con entidades públicas para asegurar el acceso de sus usuarios a los servicios que el Estado 
brinda. 
 
Asimismo, de acuerdo al documento de la referencia 1 en la cual el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana (CTVC) de Lambayeque alerta los siguientes puntos críticos sobre el proceso de 
transferencia de subsidios a los usuarios de Pensión 65 en el Distrito Ferreñafe durante el operativo 
de pago periodo julio-agosto 2021:  
  

 Punto de pago no está implementado para proteger al usuario(a) del sol y/o lluvia. No 
contaba con sillas o bancas, ante ello los usuarios utilizaban las veredas para sentarse o se 
recostaban en la pared e inclusive algunos no respetaban el distanciamiento mínimo de 2 
metros, además de exponerse al contagio por la Covid19 al no existir el distanciamiento 
adecuado. Los usuarios por su avanzada edad son personas con dificultades para desplazarse 
y/o mantenerse en pie (varios de ellos utilizan muletas o andadores). 

 No hay personal de salud y/o ambulancias. Se pudo verificar que hubo ausencia de 
ambulancias, así como de personal de salud para atender a los usuarios del Programa. 

 
El proceso de transferencia de subsidios en un proceso clave del Programa, y en especial por el 
contexto de la crisis sanitaria; por ello, con el documento de la referencia 2 le remitimos el 
cronograma de pago y sugerencias para la entrega de subsidio a los usuarios de su distrito del período 
julio-agosto del 2021, para realizar acciones con criterios de adecuación cultural y de género, calidad 
y respetando sus costumbres y el bienestar de la población; asegurando el cumplimiento de las 
normas de bioseguridad y de gestión de espacios en la Agencia del Banco de la Nación de Ferreñafe, 
para la prevención de contagios de Covid-19. 
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En ese sentido, con todo respeto, le solicitamos nos describa la situación de las alertas mencionadas; 
le reiteramos nuestra solicitud de apoyo y le brindamos las siguientes sugerencias para las 
operaciones de este proceso que se realiza cada dos meses: 
 

1. Coordinación con el Centro de Salud de su distrito, para solicitar atención de cualquier 
emergencia y/o aplicar vacunas contra neumococo, influenza o Covid-19. 

2. Coordinación con la PNP y el Serenazgo de la Municipalidad, para brindar seguridad y orden 
durante el operativo de pago. 

3. Difusión del cronograma de pago a través de medios de comunicación local (radios, 
perifoneo). 

4. Publicación completa del padrón de usuarios y lista de desafiliaciones y suspendidos que 
remite el Programa, en los locales públicos y en los Centros Poblados de su distrito. 

5. Difusión de mensajes sobre cuidados contra el Covid-19, el uso de mascarillas y respeto de 
distancias en colas durante el pago. 

6. Habilitación y fumigación de ambientes o zonas de operaciones de pago en la Agencia del 
Banco de la Nación, para atender a los usuarios de Pensión 65 de su distrito. 

7. Habilitación de sillas y carpas para proteger a los usuarios del sol y/o lluvia en las fechas de 
pago. 

8. Señalización de la distancia de 1.5 metros que deben conservar las personas en las colas.  

9. En la medida de lo posible, apoyo en proveer mascarillas, alcohol en gel y el transporte a los 
usuarios desde sus centros poblados al punto de pago. 

10. Entrega de tickets de atención por orden de llegada de los usuarios. 

11. Habilitación de lavaderos de manos y baños de locales.    
  
Cualquier consulta quedamos a su disposición. Estas pueden canalizarlas a nuestra promotora Sra. 
Jenifer Silva, celular 978604507, o a nuestra Coordinadora Territorial, Sra. Sylvia Cabeza, celular 
948462641.  
 
Agradeciendo de antemano su atención a la presente, hago propicia la oportunidad para reiterarle los 
sentimientos de mi mayor estima y consideración.  
 
Atentamente,          
  

Documento firmado digitalmente por: 
JHONY HEREDIA PAIVA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 
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Señor 
MANUEL PISFIL MIÑOPE 
ALCALDE 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MONSEFU 
CALLE 7 DE JUNIO S/N 
LAMBAYEQUE-CHICLAYO-MONSEFU 
Presente.- 
 
ASUNTO : SUGERENCIAS PARA ATENCIÓN DE ALERTA REMITIDA POR EL COMITE DE 

TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA (CTVC) DE LAMBAYEQUE SOBRE 
EL PAGO DE SUBSIDIOS EN EL DISTRITO MONSEFU. 
 

REFERENCIA : 1. OFICIO Nº038-2021-CTVC/LAMBAYEQUE – CASO 196 (31.AGOSTO.2021). 
2. OFICIO D000003-2021-PENSION65-UTLAMBAYEQUE (13-AGOSTO-2021). 
 

De mi consideración: 
 
Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), cuya misión es promover que los adultos mayores estén 
protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvención económica bimestral y articula 
acciones con entidades públicas para asegurar el acceso de sus usuarios a los servicios que el Estado 
brinda.  
  
Asimismo, de acuerdo al documento de la referencia 1 en la cual el Comité de Transparencia y 
Vigilancia Ciudadana (CTVC) de Lambayeque se remite la alerta Caso 196 recogido durante el 
operativo de pago de subsidios a los usuarios de Pensión 65 en el Distrito Monsefú del padrón 
correspondiente al periodo julio-agosto 2021, y se solicita describir la situación de los siguientes 
puntos críticos: 
 

 No se brinda seguridad a usuarios/as durante el día de pago. Ausencia de personal policial y 
sereno de la municipalidad, dejando expuestos a los adultos mayores a situación de peligro. 

 Punto de pago no está implementado para proteger al usuario(a) del sol y/o lluvia. El lugar 
de pago no se encontraba implementado con sillas o carpas para darle protección a los 
usuarios, los adultos mayores estuvieron que esperar sentados en veredas y calles aledañas, 
quedando expuestos al contagio por la Covid 19 al no existir un adecuado distanciamiento. 

 No hay personal de salud y/o ambulancias el día del operativo de pago en el punto de pago. 
Ausencia de ambulancias, así como de personal de salud para la atención de los usuarios.  

  
El proceso de transferencia de subsidios es de suma importancia para el Programa, y en especial por 
el contexto actual de la crisis sanitaria. Por ello, con el documento de la referencia 2 le habíamos 
remitido el cronograma de pago y sugerencias para la entrega de subsidio a los usuarios de su distrito 
del período julio-agosto del 2021, para realizar acciones con criterios de adecuación cultural y de 
género, calidad y respetando sus costumbres y el bienestar de la población; asegurando el 
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cumplimiento de las normas de bioseguridad y de gestión de espacios en la Agencia del Banco de la 
Nación de Monsefú, para la prevención de contagios de Covid-19. 
 
En ese sentido, con todo respeto, le reiteramos nuestra solicitud de apoyo y le brindamos las 
siguientes sugerencias para las operaciones de este proceso que se realiza cada dos meses:  
  
1. Coordinación con el Centro de Salud de su distrito, para solicitar atención de cualquier 

emergencia y/o aplicar vacunas contra neumococo, influenza o Covid-19. 

2. Coordinación con la PNP y el Serenazgo de la Municipalidad, para brindar seguridad y orden 
durante el operativo de pago. 

3. Difusión del cronograma de pago a través de medios de comunicación local (radios, perifoneo). 

4. Publicación completa del padrón de usuarios y lista de desafiliaciones y suspendidos que remite 
el Programa, en los locales públicos y en los Centros Poblados de su distrito. 

5. Difusión de mensajes sobre cuidados contra el Covid-19, el uso de mascarillas y respeto de 
distancias en colas durante el pago. 

6. Habilitación y fumigación de ambientes o zonas de operaciones de pago en la Agencia del Banco 
de la Nación, para atender a los usuarios de Pensión 65 de su distrito. 

7. Habilitación de sillas y carpas para proteger a los usuarios del sol y/o lluvia en las fechas de pago. 

8. Señalización de la distancia de 1.5 metros que deben conservar las personas en las colas. 

9. En la medida de lo posible, apoyo en proveer mascarillas, alcohol en gel y el transporte a los 
usuarios desde sus centros poblados al punto de pago. 

10. Entrega de tickets de atención por orden de llegada de los usuarios. 

11. Habilitación de lavaderos de manos y baños de locales.     
 
Cualquier consulta quedamos a su disposición. Estas pueden canalizarlas a nuestra promotora Srta. 
Herllyn Gúmez, celular 975515183, o a nuestra Coordinadora Territorial, Sra. Sylvia Cabeza, celular 
948462641.   
  
Agradeciendo de antemano su atención a la presente, hago propicia la oportunidad para reiterarle los 
sentimientos de mi mayor estima y consideración.   
  
Atentamente,             
 

Documento firmado digitalmente por: 
JHONY HEREDIA PAIVA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 
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Señor 
DR. JAVIER CONTRERAS MUÑOZ 
ALCALDE 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE 
CALLE TUPAC AMARU 531 
LAMBAYEQUE-LAMBAYEQUE-MOTUPE  
Presente.- 
 
ASUNTO : SUGERENCIAS PARA ATENCIÓN DE ALERTA REMITIDA POR EL COMITE DE 

TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA (CTVC) DE LAMBAYEQUE SOBRE 
EL PAGO DE SUBSIDIOS EN EL DISTRITO MOTUPE. 
 

REFERENCIA : 1. OFICIO Nº038-2021-CTVC/LAMBAYEQUE – CASO 197 (31.AGOSTO.2021). 
2. OFICIO D000006-2021-PENSION65-UTLAMBAYEQUE (13-AGOSTO-2021). 
 

De mi consideración: 
 
Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), cuya misión es promover que los adultos mayores estén 
protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvención económica bimestral y articula 
acciones con entidades públicas para asegurar el acceso de sus usuarios a los servicios que el Estado 
brinda. 
 
Asimismo, con el documento de la referencia 1 se remite la alerta Caso 197 del Comité de 
Transparencia y Vigilancia Ciudadana (CTVC) de Lambayeque, recogido durante el operativo de pago 
de subsidios a los usuarios del Distrito Motupe del padrón correspondiente al periodo julio-agosto 
2021, y se solicita describir la situación de los siguientes puntos críticos:  
  

 No se brinda seguridad a usuarios/as durante el día de pago. No hubo presencia de serenos ni 
de policías para brindar seguridad durante el día del operativo de pago. 

 No hay personal de salud y/o ambulancias el día del operativo de pago en el punto de pago. 
No hubo personal de salud y/o ambulancias para la atención de emergencias de los adultos 
mayores. 

 No se cumplen las medidas de bioseguridad establecidas durante el operativo de pago en 
agencia bancaria/ETV. No hay señalización en el piso. Los usuarios no guardaban la distancia. 

 El punto de pago no está implementado para proteger al usuario(a) del sol y/o lluvia. No se 
implementó carpas o toldos que proteja del sol, así mismo se constató que no había sillas para 
los usuarios. 

 
El proceso de transferencia de subsidios es de suma importancia para el Programa, y en especial por 
el contexto actual de la crisis sanitaria. Por ello, con el documento de la referencia 2 le habíamos 
remitido el cronograma de pago y sugerencias para la entrega de subsidio a los usuarios de su distrito 
del período julio-agosto del 2021, para realizar acciones con criterios de adecuación cultural y de 
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género, calidad y respetando sus costumbres y el bienestar de la población; asegurando el 
cumplimiento de las normas de bioseguridad y de gestión de espacios en la Agencia del Banco de la 
Nación de Motupe, para la prevención de contagios de Covid-19.  
  
En ese sentido, con todo respeto, le reiteramos nuestra solicitud de apoyo y le brindamos las 
siguientes sugerencias para las operaciones de este proceso que se realiza cada dos meses: 
 
1. Coordinación con el Centro de Salud de su distrito, para solicitar atención de cualquier emergencia 

y/o aplicar vacunas contra neumococo, influenza o Covid-19. 

2. Coordinación con la PNP y el Serenazgo de la Municipalidad, para brindar seguridad y orden 
durante el operativo de pago. 

3. Difusión del cronograma de pago a través de medios de comunicación local (radios, perifoneo). 

4. Publicación completa del padrón de usuarios y lista de desafiliaciones y suspendidos que remite 
el Programa, en los locales públicos y en los Centros Poblados de su distrito. 

5. Difusión de mensajes sobre cuidados contra el Covid-19, el uso de mascarillas y respeto de 
distancias en colas durante el pago. 

6. Habilitación y fumigación de ambientes o zonas de operaciones de pago en la Agencia del Banco 
de la Nación, para atender a los usuarios de Pensión 65 de su distrito. 

7. Habilitación de sillas y carpas para proteger a los usuarios del sol y/o lluvia en las fechas de pago. 

8. Señalización de la distancia de 1.5 metros que deben conservar las personas en las colas. 

9. En la medida de lo posible, apoyo en proveer mascarillas, alcohol en gel y el transporte a los 
usuarios desde sus centros poblados al punto de pago. 

10. Entrega de tickets de atención por orden de llegada de los usuarios. 

11. Habilitación de lavaderos de manos y baños de locales.      
  
Cualquier consulta quedamos a su disposición. Estas pueden canalizarlas a nuestra promotor Sr. 
Segundo Porras, celular 979563666, o a nuestra Coordinadora Territorial, Sra. Sylvia Cabeza, celular 
948462641. 
 
Agradeciendo de antemano su atención a la presente, hago propicia la oportunidad para reiterarle los 
sentimientos de mi mayor estima y consideración. 
 
Atentamente,              
  

Documento firmado digitalmente por: 
JHONY HEREDIA PAIVA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 
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Señores Alcaldes 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORROPE 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JAYANCA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE 
Presente.- 
 
ASUNTO : CRONOGRAMA DE PAGO Y SUGERENCIAS PARA LA ENTREGA DE SUBSIDIO 

A LOS USUARIOS DE SU DISTRITO DEL PERÍODO JULIO-AGOSOTO DEL 2021. 
 
De mi consideración : 
 
Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), cuya misión es promover que los adultos mayores estén 
protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvención económica bimestral y articula 
acciones con entidades públicas para asegurar el acceso de sus usuarios a los servicios que el Estado 
brinda.  
  
La presente es para informarle que el Programa Pensión 65 ha programado el pago del subsidio 
correspondiente a los períodos julio-agosto del presente año 2021 a los usuarios de su distrito, misma 
que se realizará de acuerdo al cronograma de pago en las agencias del Banco de la Nación (se adjunta 
anexo) e inicia el lunes 16 de agosto.  
  
Por tal motivo, solicitamos su valioso apoyo, para que el operativo de pago se realice con criterios de 
adecuación cultural y de género, oportunidad, eficiencia y calidad, respetando sus costumbres y el 
bienestar de la población. Asimismo, solicitamos asegurar el cumplimiento de las normas de 
bioseguridad y de los protocolos de gestión de espacios en el punto de pago, para la prevención de 
contagios de Covid-19. En ese sentido sugerimos lo siguiente: 
  
1. Difusión de pago a través de los medios de comunicación de su localidad (radios, perifoneo, etc.) 
2. Publicación de padrón de usuarios de Pensión 65 en sus locales y en los Centros Poblados (el 

padrón se remitirá mediante correo electrónico). 
3. Difusión de audios sobre las medidas de protección contra de Covid durante el pago, el uso de 

mascarillas y respeto de distancias en colas durante el pago. 
4. Fumigación de locales o área donde esperan los usuarios. 
5. Señalización de la distancia de 1.5 metros que deben conservar las personas en las colas. 
6. En la medida de lo posible, proveer mascarillas, alcohol en gel y el transporte a los usuarios desde 

sus centros poblados al punto de pago. 
7. Entrega de tickets de atención por orden de llegada de los usuarios y beneficiarios. 
8. Habilitación de lavaderos de manos y baños móviles o de locales cercanos. 
9. Coordinación del apoyo de la Policía Nacional para garantizar la seguridad y el orden en el punto 

de pago. 
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10. Coordinación del apoyo del personal del Centro de Salud para atender cualquier emergencia y 
aplicar vacunas contra neumococo, influenza o Covid-19.  

  
Cualquier consulta quedo a su disposición y también de nuestro promotor Segundo Porras, celular 
979563666.  
 
Agradeciendo de antemano su atención a la presente,  le expreso mi mayor estima y consideración.  
  
Atentamente,  

Documento firmado digitalmente 
JHONY HEREDIA PAIVA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 
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Señores Alcaldes 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CIUDAD ETEN 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE ETEN PUERTO 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MONSEFU 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PIMENTEL 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SANTA ROSA 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN JOSE 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE 
 
Presente.- 
 
ASUNTO : CRONOGRAMA DE PAGO Y SUGERENCIAS PARA LA ENTREGA DE SUBSIDIO 

A LOS USUARIOS DE SU DISTRITO DEL PERÍODO JULIO-AGOSOTO DEL 2021. 
 
De mi consideración : 
 
Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), cuya misión es promover que los adultos mayores estén 
protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvención económica bimestral y articula 
acciones con entidades públicas para asegurar el acceso de sus usuarios a los servicios que el Estado 
brinda.  
  
La presente es para informarle que el Programa Pensión 65 ha programado el pago del subsidio 
correspondiente a los períodos julio-agosto del presente año 2021 a los usuarios de su distrito, misma 
que se realizará de acuerdo al cronograma de pago en las agencias del Banco de la Nación (se adjunta 
anexo) e inicia el lunes 16 de agosto.  
  
Por tal motivo, solicitamos su valioso apoyo, para que el operativo de pago se realice con criterios de 
adecuación cultural y de género, oportunidad, eficiencia y calidad, respetando sus costumbres y el 
bienestar de la población. Asimismo, solicitamos asegurar el cumplimiento de las normas de 
bioseguridad y de los protocolos de gestión de espacios en el punto de pago, para la prevención de 
contagios de Covid-19. En ese sentido sugerimos lo siguiente: 
  
1. Difusión de pago a través de los medios de comunicación de su localidad (radios, perifoneo, etc.) 
2. Publicación de padrón de usuarios de Pensión 65 en sus locales y en los Centros Poblados (el 

padrón se remitirá mediante correo electrónico). 
3. Difusión de audios sobre las medidas de protección contra de Covid durante el pago, el uso de 

mascarillas y respeto de distancias en colas durante el pago. 
4. Fumigación de locales o área donde esperan los usuarios. 
5. Señalización de la distancia de 1.5 metros que deben conservar las personas en las colas. 
6. En la medida de lo posible, proveer mascarillas, alcohol en gel y el transporte a los usuarios desde 

sus centros poblados al punto de pago. 
7. Entrega de tickets de atención por orden de llegada de los usuarios y beneficiarios. 
8. Habilitación de lavaderos de manos y baños móviles o de locales cercanos. 
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9. Coordinación del apoyo de la Policía Nacional para garantizar la seguridad y el orden en el punto 
de pago. 

10. Coordinación del apoyo del personal del Centro de Salud para atender cualquier emergencia y 
aplicar vacunas contra neumococo, influenza o Covid-19.  

  
Cualquier consulta quedo a su disposición y también de nuestra promotora Herllyn Gúmez, celular 
975515183.  
 
Agradeciendo de antemano su atención a la presente,  le expreso mi mayor estima y consideración.  
  
Atentamente,  

Documento firmado digitalmente 
JHONY HEREDIA PAIVA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 
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Señores Alcaldes 
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE FERREÑAFE 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL JOSE LEONARDO ORTIZ 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PICSI 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITIPO 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PUEBLO NUEVO 
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MANUEL MESONES MURO 
Presente.- 
 
ASUNTO : CRONOGRAMA DE PAGO Y SUGERENCIAS PARA LA ENTREGA DE SUBSIDIO 

A LOS USUARIOS DE SU DISTRITO DEL PERÍODO JULIO-AGOSOTO DEL 2021. 
 
De mi consideración : 
 
Reciba el cordial saludo del Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensión 65, del Ministerio de 
Desarrollo e Inclusión Social (MIDIS), cuya misión es promover que los adultos mayores estén 
protegidos de forma integral y por ello les otorga una subvención económica bimestral y articula 
acciones con entidades públicas para asegurar el acceso de sus usuarios a los servicios que el Estado 
brinda.  
  
La presente es para informarle que el Programa Pensión 65 ha programado el pago del subsidio 
correspondiente a los períodos julio-agosto del presente año 2021 a los usuarios de su distrito, misma 
que se realizará de acuerdo al cronograma de pago en las agencias del Banco de la Nación (se adjunta 
anexo) e inicia el lunes 16 de agosto.  
  
Por tal motivo, solicitamos su valioso apoyo, para que el operativo de pago se realice con criterios de 
adecuación cultural y de género, oportunidad, eficiencia y calidad, respetando sus costumbres y el 
bienestar de la población. Asimismo, solicitamos asegurar el cumplimiento de las normas de 
bioseguridad y de los protocolos de gestión de espacios en el punto de pago, para la prevención de 
contagios de Covid-19. En ese sentido sugerimos lo siguiente: 
  
1. Difusión de pago a través de los medios de comunicación de su localidad (radios, perifoneo, etc.) 
2. Publicación de padrón de usuarios de Pensión 65 en sus locales y en los Centros Poblados (el 

padrón se remitirá mediante correo electrónico). 
3. Difusión de audios sobre las medidas de protección contra de Covid durante el pago, el uso de 

mascarillas y respeto de distancias en colas durante el pago. 
4. Fumigación de locales o área donde esperan los usuarios. 
5. Señalización de la distancia de 1.5 metros que deben conservar las personas en las colas. 
6. En la medida de lo posible, proveer mascarillas, alcohol en gel y el transporte a los usuarios desde 

sus centros poblados al punto de pago. 
7. Entrega de tickets de atención por orden de llegada de los usuarios y beneficiarios. 
8. Habilitación de lavaderos de manos y baños móviles o de locales cercanos. 
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9. Coordinación del apoyo de la Policía Nacional para garantizar la seguridad y el orden en el punto 
de pago. 

10. Coordinación del apoyo del personal del Centro de Salud para atender cualquier emergencia y 
aplicar vacunas contra neumococo, influenza o Covid-19.  

  
Cualquier consulta quedo a su disposición y también nuestra promotora Jenifer Silva, celular 
978604507.  
 
Agradeciendo de antemano su atención a la presente,  le expreso mi mayor estima y consideración.  
  
Atentamente,  

Documento firmado digitalmente 
JHONY HEREDIA PAIVA 

JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL LAMBAYEQUE 
PROGRAMA NACIONAL PENSION 65 
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