COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 ainos de Independencia”

Cajamarca, 08 de Noviembre de 2021

OFICIO N° 162-2021-CTVC/CAJAMARCA

Sefiora.

Silvia Carolina Valdivieso Riboty
Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca
Programa Nacional Cuna Mas
Presente. -

Asunto: Se ALERTAN dos (02) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusiéon Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 196-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 197-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido
su procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

(O
Atentamente % \
SEDE \©

]

Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

CASO

N° 197-2021-CTVCI/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: | CUNA MAS | 1. FecHADE REGISTRO: | 28/10/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITIANTE / VEEDOIR: | | | |

2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: 71888923

4 OrcaNzACONMsTuGew | COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA cuo | RESTONSABLE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/10/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CAJAMARCA

9. DISTRITO: JESUS 10. CCPP/DIRECCION: | JESUS

11. PROCESO OBJETO DE

SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO A

12. ; DONDE SE APLICO
LA FICHA DE VIGILANCIA/

71823138-CUIDADOR PRINCIPAL

VIGILANCIA/VEEDURIA FAMILIAS VEEDURIA?
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 03
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIll. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria vigilancia a la Prestacion de Servicios en Contextos No Presenciales del PNCM, mediante
llamada telefénica se entrevist6 a la Sra. Rosita Colorado Torres, madre del usuario del programa, perteneciente al Comité de
Gestion “Impulsando Nuevos Lideres” del distrito de JesUs; registrandose el siguiente punto critico:

ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA PASADA. Durante la entrevista
realizada a la Sra. Rosita Colorado Torres manifestd que no habria recibido consejeria telefonica en la semana del 18 al 25 de
octubre; lo indicado contravendria lo sefialado en el literal b) del numeral 5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No
Presencial de la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacién De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En Contextos
No Presenciales” que sefiala “La consejeria telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias usuarias,
mediante una llamada telefonica una vez por semana, con una duracion entre 15y 20 minutos (...)".(Ver Anexo 1)
PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO. Durante la entrevista realizada a
la Sra. Rosita Colorado Torres, manifestd que a la fecha no habia recibido del programa los materiales educativos
conformados por 02 cuentos y 02 juguetes para su hijo/a. Esta situacion estaria contraviniendo RDE N° 766-2021-
MIDIS/PNCM, en los siguientes articulos mencionan: “(...) 5.7.1. Kit del Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) La dotacién del
kit DIT se enmarca en la promocion del juego y aprendizaje infantil que promueve el PNCM. El kit DIT comprende materiales
educativos variados y versatiles; como juguetes y cuentos para nifias y nifios; organizados segun grupo etario, con la finalidad
de que ellos/as usen los materiales en casa durante sus momentos de juego, en el periodo de atencion no presencial frente al
Estado de Emergencia Nacional por el coronavirus- COVID 19. Considerando ello, el Kit DIT contribuye al desarrollo de nifias
y nifios usuarios del PNCM. Los Kit DIT para nifias y nifios usuarios de los servicios del PNCM estan compuestos por 04
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del juego: 2 juguetes y 2 cuentos de
acuerdo al grupo etario...(...)". Numeral 5.10. Distribucion de los Kitt DIT La entrega de los Kits DIT a los usuarios y familias
usuarias del PNCM se realizaran considerando los siguientes aspectos: La frecuencia de entrega del Kit DIT, es por Unica vez
anifias y nifos usuarios continuadores de los servicios del Programa.

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista realizada a la
Sra. Sra. Rosita Colorado Torres se le pregunto si conocia sobre los servicios que brinda “Cuna Mas Digital’; manifestando
desconocer y no haber hecho uso, de los contenidos audiovisuales especializados que tiene el programa para promover de
manera significativa y entretenida, los conocimientos y practicas de cuidado, nutricion, bienestar emocional, fisico y el
aprendizaje en su nifia menor de 36 meses de edad. Cabe resaltar de la cobertura de internet en el distrito es adecuada. (Ver
Anexo 1)

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Programa Cuna Mas debe garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacién de los
Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”. Asi como garantizar que el Actor Comunal brinde
la consejeria telefonica sobre cuidado saludable y aprendizaje en la periodicidad que la norma indica.
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- Sugerimos al Programa Cuna Mas dar cumplimiento de la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el
punto 6.6.2 donde indica que a través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoveran a las madres,
padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

- Sugerimos al programa Cuna Mas realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en el debido
plazo establecido segun la Ruta de emisién de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar
un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 03 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V-330-2021-CAJ-C (1 folios).

Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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