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Huaraz, 12 de Abril del 2021
OFICIO N* DO000044-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1

Safar(a);
MARITZA MALLQUI AGUILAR.

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANGIA CIUDADANA - UNIDAD TERRITORIAL ANCASH - CTVC
AV. GAMARRA N° 380 - OF. 201 - BARRIO DE SAN FRANCISCO ANCASH-HUARAZ-HUARAZ

Asunto . Respuesta a la alerta CAZD N™129-2021-CTVEANC, de la Unidad Territorial
Ancash 1.
Referencia ! a) OFICIO N* 046 -2021-CTVCIANCASH

b} INFORME N®10% -2021- MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-VIB

De mi especial consideracion.

Tengo a bien dikgirme a usted para saludarle cord almente, asimismo en atencidn al documento da la
referencia a), remitir adjunto &l documento de la referencia b), mediante el cual se brinda respuesta al
CASO N"199-2021-CTVCIANC.

Agradecemos la comunicacion que s ha establecido, v consderamos que |as aleras nog pemmilen

aporlar a la mejora continua en la gestion del Programa, asi mismo nos permiten idantificar fas
responsabilidades de cada sector en este modelo de cogestian, con la finalidad de bendar un buen

EIVICH0 8 NUESITos Nifios ¥ Nifas que Son nuesira razon de ser.

Aprovecho la oportunidad para reiterarle las muestras de mi especial consideracion v estima personal.

Atantameante,

Esta ps una copia aseatca imprimible de an docomentos electrdnion schivago o4 la Programa Nacional de
Al pmsniaciisn Eseolar OaEWarmad, aplicasdo & drenuesta por of Art. 2h-os S OR-3013-POM ke Taniora Desacs il
Camplemsaninis Fnal del 0.5 02e-2016PCW, Su aifleslicidad # intejr cad pusden sot conlisdades a rades ode e

ente direcodn web:  httpiffgdciedadsno, gawarma.gob.pefregaterfverifica = ngresardo o sipuete dave
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Huaraz, 09 de Abril del 2021
INFORME N°* DO000109-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-VBC

Para : VERINA INES BALTODANO CARRANZA
UNIDAD TERRITORIAL ANCASH 1
Asunto : Informe Sobre La Alera CASO N°199-2021-CTVC/ANC, En Las [nsfitucidn

Educativas De La Linidad Tewitarial Ancash 1.

Referencia : a) OFICIO N® D46 -2021-CTVCANCASH
b) INFORME N7010-2027-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-EARF

Fecha Elaboracitn: Huaraz, 07 de abril de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion a los documentos de |3 referencia, a fin de informar
sobre l caso de alans suscllado.

L ANTECEDENTES

1.1. Con fecha 30032021 &f Comité de Transperencia v Vigitancia Ciudadana comunica b alerta a la
Unidad Temdorial Ancash 1, con el OFICID N* 046-2021-CTVC/ANCASH, del CASO N®199-
2021-CTVC/ANC, con los siguientes Puntos Criticos:

& Punto Critice 1: El Cas No Ha hiciada/Contnuado Bl Procsso De Destribucion De
Alimentos Para Alumnos Matriculados.

s Punta Critico 2 El Nomero De Alumnos Que Figura En El Acta De Entrega No Es lgual
Al Nimero De Alumnos Matriculados,

« Punto Critico 3 No 5e Dislmbuye La Cantidad Completa De Alimenios Que Le
Comasponde A Cada Alumno Matriculado,

1.2, Con fecha 3110372021, s2 delega a los Monitores de Gestion Local (MGL), responsable de las
gupervisiones de las ILEE, segln la rufa asignada al MGL; a fin de que efectie la verificacion del
caso con ka suparvision y seguimiento respactivo a dichas |1.EE. con e objefivo de implemantar
inmediatamente las medidas comectivas, recoger la documentacion perfinents sobre las medidas
tomadas vy las evidenclas de la alerta efectuada por al Comité de Transparencia v Vigitancia
Ciudadana.
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1.3, Con fecha O6N0&2021 EI I'l.l'Il:Imtl:.'l l:lﬂ Geston Local plﬂstlnl.'-] EI INFOHEME NE010-2021
MIDESIPNAEQW-UTACSHT-EARF, de |a supervision efectuada a la Institucion Educativa N*313

&on

4.1.

Chdigo Modular 1043538 ubicada en &l Distrilo de Pampas Chico, Provinia de Recuay.

BASE NORMATIVA

2.1 Protocolo para la veeduria y atencion de alertas en el Proceso de Compras vy la
prestacion del servicio alimentaro del PNAECIW.

2.2 Resolucion de Direccion Ejecutiva N=DO00143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE

OBJETO

Comunicar las acciones desarolladas para la atencion de la alerta CASO N*199-
2021-CTVCIANC vy proceder a comunicar el cumplimiento a las recomendaciones
efectuadas por la USME para |a resolucion de la aleta CASO N®199-2021-
CTVCIANC de la supervision efectuada a la Insfitucion Educativa N°413 con Codigo
Modular 1043538 ubicada en el Distrito de Pampas Chico, Provincia de Recuay.

ANALISIS
E E A NI Do ROCESO DE DIS Cl
ALIMENTOS PARA ALUMNOS MATRICULADOS: FEsta observacion es

FUNDADA el dia de la veeduria, sin embarge el MGL menciona que brindd
asistencia técnica al presidente del CAE Directora Carmen MNorma Toscano
Cordova mediante WhatsApp v via telefonica, sobre la Resolucion de Direccion
Ejecutiva N-D000143-2020-MIDIS/PNAEQW-DE en donde se aprueba el “Pratocolo
para la gestion del servicio alimentario del Programa MNacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma®, indicando las disposiciones a cumplir los cuales fueron
defalladas v explicadas una por una. adjuntandose el documento y una ayuda
memaria para facilitar la comprension y uso.

Respecto a la observacion realizada por el CTVC, PNAEQW cumphio con la entrega
de los productos dentro de |as fechas establecidas segin su contrato; asimismo se
ha realizado las coordinaciones ¢ se ha brindado la asistencia 1écnica a los
miembros de CAE con respecto a la distribucion de los alimentos, siendo ellos los
gue determinan la fecha para el reparto de los alimentos el cual fue el 18/0372021,
los miembros del CAE realizan |a coordinacion y reparto de los alimentos teniendo
en cuenta la salud, la disposicidn y el cumplimiento de los protocolos establecidos
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para evitar Ia pmpagamm del COVID. Se ad;.unta pantallazo de la evidencia de
asistencia técnica a kos miembros del CAE.

060 aias de Indevendanei

4.2 EL NUMERO DE ALUMNOS QUE FIGURA EN EL ACTA DE ENTREGA NO ES
IGUAL AL NUMERO DE ALUMMNOS MATRICULADOS: Esta observacion es

FUNDADA el dia de la veeduria, sin embargo el MGL menciona que brindd asistencia
t&cnica al presidente del CAE Directora Carmen Morma Toscano Cérdova mediante
WhatsApp v via telefonica, sobre la Resolucion de Direccion Ejecutiva N-DO0D143-
2020-MIDISIPNAEQW-DE en donde se aprueba el "Protocolo para la gestion del
servicio almentario del Programa Macional de Alimentacion Escolar Qali Warma®,
indicanda las disposiciones a cumplir los cuales fueron detalladas y explicadas una por
una, adjuntandose el documenta y una ayuda memoria para facilitar la comprensian y
uso.

Respecto a la observacion realizada por el CTVC, el presidente del CAE Directora
Carmen Norma Toscano Cordova, mediante Hamadas telefonicas y mensajes de texto
dio a conocer el incremento de usuarios para lo cual mediante e INFORME
N-D000006-2021-MIDIS/IPNAEQW-UTACSH1-ERF de fecha 22 de marzo de 2021 con
asunto Informe sobre actualizacion de usuarios de las Instituciones Educativas por el
PNAE QW 2021 perteneciente a la Rua G42, provincia de Recuay, se dio a conacer el
incremento de usuarios de 11 usuarios a 12 usuarios de la |E N-413 Mayorarca al
PNAE Qali Warma, y se encuentra a la espera de la Resolucion de Direccion Ejecutiva
sobre el listado aclualizado en nimero de usuanos. =& adjunta pantaliazo de la
evidencia de asistencia tecnica a los miembros del CAE,

43 NO SE DISTRIBUYE LA CANTIDAD COMPLETA DE ALIMENTOS QUE LE
CORRESPONDE A CADA ALUMNO MATRICULADO: Esta observacion es

FUNDADA el dia de la veeduria, sin embargo el MGL menciona que bnndd asistencia
técnica al presidente del CAE Directora Carmen Noma Toscano Cordova mediante
WhatsApp v via telefonica, sobre la Resolucion de Direccion Ejecutiva N-DOD0143-
2020-MIDIS/PNAEQW-DE en donde se aprueba el "Protocolo para la gestion del
servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma®,
indicando las disposiciones a cumplir los cuales fueron detalladas y explicadas una por



v

d il s o
de P  Soclales :mw

“Oereia g o pripled' de Opactopiaades pora uferes y Sonmlre

40 g BicemEnario ody fer; 200 @ilog e e bendencd

una, adjummdu&& el documento y una ayuda memoria para facilitar la comprension y
uso..,

Respecto a la observacion realizada por el CTVC, el presidente del CAE Directora
Carmen Norma Tescano Cordova, mediante lamadas telefonicas y mensajes de texto
dio & conocer el incremento de usuarios para lo cual mediante el INFORME
N=D000006-2021-MIDIS/PNAEQW-UTACSH1-ERF de fecha 22 de marzo de 2021 con
asunto Informe sobre actualizacién de usuarios de las Instituciones Educativas por el
PNAE QW 2021 perteneciente a la Rua G42, provincia de Recuay, se dio a conocer &l
incremento de usuarios de 11 usuarios a 12 usuarios de la |E N-413 Mayorarca al
PNAE Cali Warma, y se encuenira a la espera de la Resolucion de Direccion Ejecutiva
sobre el listado actualizado en nimer de usuaros. Asimismo el presidente del CAE
Directora Carmen Norma Toscano Cordova manifiestan que en su calidad de
presidente de CAE, dio a conocer, exalico, organizo y compartio la informacion sobwe
las disposiciones con los miembros ce CAE. Es asi que el 18/03/2021 se realizo la
distribucién de los alimentos en donde estuvieron presentes los integrantes de CAE v
madres ylo padres de familia, a quienes se les dio a conocer las disposiciones dadas
por &l PNAE Qali Warma, siendo una de ellas; garantizar la distribucion equitativa
minimizando el fraccionamiento y |3 manipulacion excesiva que pude generar
contaminacién de los alimentos, estando de acuerdo y por consiguiente firmaron el
acta y padron de distribucion de los alimentos dande conformidad al presente. Se
adjunta pantallazo de la evidencia de asistencia t&cnica a los miembros del CAE.

CONCLUSIONES

5.1 Se levantd las observaciones de los puntos criticos observados por el CTVC, adjuntando

como evidencia fotografias; asimismo los Monitores de Gestion Local vienen realizado
sequimiento remote a la atencion del servicio alimentaro, condiciones de
almacenamiento de los alimentos y medidas de higiene en las instituciones educativas
{IIEE} por medio remoto, haciendo uso de heramientas de comunicacidn como via
telefonica, radio, intemet u ofro medio remoto, con kos miembros del CAE.

3.2 3e Han recogido para este seguimienio las sugerenciasirecomendaciones realizadas
por la CTVC v en el presenta afio a inicio del afio escolar 2021 se viene realizando |z
capacitacion centralizada a miembros cel CAE y Capacitacion Personalizada a toda la
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comunidad educativa de las Instituciones Educativas de los casos alertados por CTVC a

fin de evitar incumplimientos durante la prestacion del servicio alimentano y asequrar la
calidad & inocuidad de los alimentos.

V. RECOMENDACIONES

6.1 Remitir ef presente informe al Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para los fines y
acciones comespaondientes.
6.2 5e recomienda 2 los Monilores de Gestion Local vigilar y brindar sismpre asistencia lécnica a
los miembros dal Comité de Alimentacion Escolar a fin da cumplir con los profocolos ded
PHAEQW.

Es todo que informa para su conocimiento v fines que comespondan.

Atentamente,
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Bunnos dias Profesor (ra), saludos
cardiales, en relacion al comunicada
sobea ln distibecitn de producios
tenemos la Aescluckn de Direccion
Ejecutiea M = DOOD 43-2020-MIDISS
PHAECW-DE en donde g€ aprushs

el “Protocole parm la Gestidn del
Services Almenario del Programa
Nacional da Almentaciin Escolar
Ciali Warma®, en donde se mencionan
las slguisntes disposicionse que s8
datallan a comtinuacion:

Antes de iniciar la distribucin de
afEmening & CAE revisa el acia de
entrega y recepoitn de alimamos
{eonocido coma pecasa) y veifica
la exigtencia de los alimentos en el
almacén da la IE

El CAE verifica ai los alimentos ge
encuaniran en buen estado {integros,
hermeéticos, sin aballadwos, libre

de infestacian y con feche de
VENCHMsENG wgenta),

&) Pard ol caso que s& realice la
distribuacitn de alimentcs parala

riranmrssifn o rnnenrmn en el feoar
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¥, Garantizar i distribucion
equilativa para e numern de
escolares maticulados,
8, Manimizar ol freccionamieto ¥ la
rraniputscion extesive que pusdan
generar contaminackin de os
alimanios,
9. El CAE pulilica en la pusris dé s
HEE | caniidad de alimentos que
debe recéir cada usuaria ¥ usuario
dil servicio y el cranogramsa y
horarios para la respectiva entrega, a
fin de evitar aglhomeraciones:
10.. El CAE indica & las madres,
padras o apoderados de las usuarias
¥ las uswanos que deben scudi
poriando;
= BN da I madre, padre a
o,

* Dkl g la uswaria o al wewsanko

* Recipiemies o bolsas mpias para la
recepeitn de uu:reapecmm
plimantag,

11, El CAE Rabilita mesa s Gkha Lifs
derrmb:lam.mla ﬂatﬂhmmu&
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11. Bl CAE habilita mesa u olro lipe alimentos, se adjunta les modeios
de maobiliario, para |a distribucidn do e farmasos los cuales arudmn_n
tos alimentos, Ioe Migmas que deben lleviar un control de la distnbucion de
astar limpios y desinfectadas, los alimentos ded PNAE Call Warrma
12, Lues ylos integrantes. dof CAE y nm_mm:uludnﬂ.dennmﬁer
todas aguellos gue panicipen s la imiprirnir los. formiatos entonces
distritaucidn de kos alimentos deben paser los formatos en su libio de
cintar con mdumentaria campleta dcis, resaftar que lo mportante es
marsdil, tapabocs, cubre cabello y tener las docurnentos para accsanes
guantes, ademis doben tener las de control gue se realice en nuestra
ufias coftas, limpias y sin esmalte y "EE'FF“I'E_'F WB:!ET‘I‘tlﬂdE sgual
BiFE MANos deben enconrarss ires TRRaTa evidencies fotograficas pero
de objotos ¥ adomos porsonales cumpliendt con laa disposiclones.
SO jOyns, Meloses U oiros, Ao estar f

8
13, La madne o padre o apodemadons a Actode distrbucignd.. &
que parkcipen en el recajo de ks .
alimentos deben cantar can LY
profecion naso biscal l{hplh-ﬂ:-u.
mascarilla). ") PapmoN DEENTREG. 4

14 Unaves que la made o padme o S0 ¥ "

apaderadaln sa encuentren en el
interior de la 1E debe difigiree & Si ne tiene abguna congulta por fovor

COmUnican
lovarsa las manas con agua y jabar - Cuidénss muecho eslimados L
desinlectarse con aleahal e ﬂtl.!l'l- meastros. buen dia

ne muanses hehilidndne narenl PAE
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Asl misma mencionar, una ver mas,

nludnl I:urchlct en relacién gue para realizar |a DISTRIBUCIGN
& 1o Respduckan de Direccadn DE LS ALIMENTOS sa tionon qua
Ejecutiva M = DO00T43-20300-M1015/S eumplir DISPOSICIONES de acuerda
PHAECIW-DE en donde s& sprueba al Rapoduciin de Direccitn Ejecutiva
&l “Protocolo pars b Geatson del WEO000T43- P02 DS PR A ECN-
Servicio Alimentano dal Progama DE, &l cual aprusba &l “Protocolo
Mazicnal de Alimentasion Escalar para Ia Gesticn dal Servicio
Qall Wanna® estabece disposiciones Alimentario dil programa Naclonal
{lo cual ya fue compartido an die Alirmeniacsn Ezcotar Ol Wanma®,
aniericdes Menssjes por este ademas de protocoln de seguridad,
meiio Yo comans electrinicos], hagisne & inocuidad ¥ cumplir las
2o camparte lo Resolucian medidan sandarizs deepuesiog por
Vezerninigterial M = 17E6-2020- ol Mmnisterio de solud Haciendo of
MIRERA, 188 ji o st ¥ cormecto Berada del ACTA DE
DESTRIBUCHIN DE ALIMENTOS v ol

Asl misma esiemados pars los

presidentes y miembros de CAE, PADRON DE ENTREGA ¥ RECEPCION

DE ALIMENTOS, log cushes san las

que reguisran movilizarse pueden

tramitar su pase policial o line can T“T”' para |a distribiacitn de

ol RLIC die la UGEL Recuay ok imenios (seadjunta ls RDE N

S recomienda por expenencias DOD0143-20Z0-MIDES/PNAEDW-DE y
de sus cobegas adjuntar el Acta tn ayuda para facilitar su usol).

de conformacitn dal CAE 20y L

las resaluciones enlregadas por ks -
UGEL en donds indigue su cargo de = =
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e B |
saludas cordinles, ante & estado
———— de emerpencia que afrontames

o g SOATH pais s ratiza l difusicn y
ot usa de infografias dygitales sobre

DOODTAS-I02-MIDIS. & Buenas Practicas de Manipulackin,
u Higiene y Almacenamianio, ¥
Lisprn. - L3140 - i & Manajo de Residuos Solidos para

los mtegrantes del CAE y Padres y/
o Madres de Famnilia, pora garantizar
ta buena gestion del servicio

kst alimeritario, a continuacitn 5a
e FT L = detallan y g4 moestran cada uns de
) Dispusiciones RDE 143202 . ias Infografias: o

1. Infografia Recomendaciones pam
% b - PO 1 - Qreparar y conaumir los alimenios de
Oall Warma®

Asegura ka higiene & mocudad de
fos slimentos contribuye a garantizar
uria alimantacion ascotar saludable
de ealidad para las niftas y los nifios.
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