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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

Cajamarca, 19 de noviembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTCJMR

Sefior(a)
CTVC - RESPONSABLE REGIONAL - HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA -
LE/DNI:

-, CAJAMARCA-CAJAMARCA-CAJAMARCA
Presente. -

Asunto : Respuesta al Caso N° 200-2021-CTVC/CAJ

Referencia :
Expediente OFICIO N° 167-2021-CTVC/CAJAMARCA

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 12 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cajamarca recibi6 la Alerta
registrada como Caso N° 200-2021-CTVC/CAJ, referida al funcionamiento de los servicios en
contexto no presencial del Programa Nacional Cuna Mas del Comité de Gestion “Impulsando
Nuevos Lideres” del Servicio de Acompafiamiento a familias.

TERCERO: Al respecto, es preciso senalar que el Comité de Gestion “Impulsando Nuevos
Lideres” del SAF, reconocido con RDE N° 163-2020-MIDIS/PNCM de fecha 21 de febrero de
2020, esta ubicado en la provincia de Cajamarca, distrito Jesus, Unidad Territorial de Cajamarca.
Este CG viene atendiendo de manera ininterrumpida a 121 nifios y nifias menores de 36 meses de
edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DEL PUNTO CRITICO:

1. ACTOR COMUNAL TIENE MAS DE 10 FAMILIAS A SU CARGO. Durante la entrevista
realizada a la Sra. Olivia del Roci6 Mendo Huaccha, manifesté que actualmente es
responsable de 11 familias de manera permanente, refiere ademas que antes tenia 12
familias. Dicha situacion estaria contraviniendo la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM
“Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”
gue en el numeral 4.3. Ratio de atencidn a las familias por parte de los Actores Comunales, a)
En el Servicio de Acompafamiento a Familias, cada Facilitador/a tiene a su cargo hasta 10
familias.
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En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante RDE
N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece, en el numeral 4.3,
Ratio de atencion a las familias por parte de los Actores Comunales en el literal a) En el
Servicio de Acompafiamiento a Familias, cada Facilitador/a tiene a su cargo hasta 10 familias;
Excepcionalmente, la ratio podra variar a un rango mayor de lo establecido (hasta un maximo de
5 familias adicionales) en los casos que exista retiro o inasistencia justificada de los actores
comunales, esta variacién es de manera temporal (hasta un mes) en tanto se incorpore el actor
comunal correspondiente. Ademas, en los casos en los que se identifica la necesidad del
conocimiento de aspectos culturales en la zona por parte de un Actor Comunal o por la dispersién
geogréafica de las familias en la zona puede considerarse una ratio mayor a lo establecido (hasta 5
familias adicionales).

El punto critico se considera INFUNDADO.

Sobre el presente punto critico, efectvaente se identifica que el actor comunal Olivia de Rocio
Mendo Huaccha tiene a su cargo 11 familias, y este aspecto se encuentra dentro de la
excepcionalidad de nuestras directivas. El nimero de familias dee este actor, responde a la meta
del Comite de Gestion que es de 121 familias, la comunidad es capital de distrito y las viviendas
entre familias usuarias son cercanas y hay poblacion objetivo (Anexol: Coquis de la
comunidad). Segun la RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, Excepcionalmente, la ratio podra variar
a un rango mayor de lo establecido, en los casos en los que se identifica la necesidad del
conocimiento de aspectos culturales en la zona por parte de un Actor Comunal o por la
dispersion geografica de las familias en la zona puede considerarse una ratio mayor a lo
establecido (hasta 5 familias adicionales).

Cabe precisar, que la Sra. Olivia de Rocio Mendo Huaccha, es la Unica facilitadora del Comité de
Gestion Impulsando Nuevos Lideres, que cuenta con este numerto de familia, los demas
facilitadores cuentan con 10 familias a su cargo. (Ver Anexo 2: Pantallazo del SISAF).

Como medida preventiva, el AT realizara seguimiento al Comité de Gestion a fin de dar la
asistencia técnica respectiva para matner los ratios, segun corresponda.
CONCLUSION:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cajamarca, del CASO N°200-2021-CTVC/CAJ, se precisa:

El punto 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los lineamientos establecidos por el
Programa.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
SILVIA CAROLINA VALDIVIESO RIBOTY
UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA
Programa Nacional Cuna Mas
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Adjunto:
- Anexo 1: Croquis de la comunidad.

- Anexo 2 : Captura de pantallazo de llamada de consejeria telefonica

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

ANEXO 1
Croquis de la comunidad
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ANEXO 2

Captura de pantallazo del SISAF
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