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Sefior(a)

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO

CUSCO,CuUsCoO-cusco
Presente. -

Asunto : Caso N° 200-2021-CTVC/CUS

Referencia : OFICIO N° 066-2021-CTVC/CUSCO

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 05 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 200-2021-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de Acompafiamiento
a Familias del Comité de Gestion “Inka Pugllana” cuya veeduria se realizé el 28/10/2021

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Servicio de Acompafiamiento a Familias del
Comité de Gestién “Inka Pugllana” esta ubicado en el distrito de Quiquijana, Provincia de
Quispicanchi. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 119 familias
usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracién lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA
PASADA. Durante la entrevista a la sefiora Casiana Yauri manifesté que la semana
pasada no recibié la llamada telefénica de parte del actor comunal, pero si recibié los
mensajes de orientacion; lo indicado contravendria lo sefialado en el literal b) del numeral
5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-2021-
MIDIS/PNCM_“Prestacion _De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En
Contextos No Presenciales” que sehala ‘“La consejeria telefénica consiste _en dar
acompanamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una
vez por semana, con una duracién entre 15 y 20 minutos (...)". (Ver Ficha de Vigilancia).
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Cabe resaltar que la entrevista se realiz6 mediante llamada telefénica en el marco de la
emergencia sanitaria.

De acuerdo a lo establecido en la Directiva de “Prestacion de los servicios del PNCM en
contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE, se sefiala
que la consejeria en DIT, consiste en dar acompafiamiento sostenido y con mayor
contenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana,
con una duraciéon de 15 a 20 minutos. Esta estrategia busca promover actitudes y
comportamiento sobre los aspectos de Practicas de cuidado y aprendizaje, Prevencién de
violencia y cuidado de la salud mental en la familia, Prevencion de violencia y medidas
ante el COVID-19.

Asi también, en la referida directiva se sefala que: “En los lugares donde no se cuenta
con internet y no haya acceso a la telefonia mdévil, se desarrollan actividades de
comunicacién comunitaria (uso de perifoneo, megafono o altoparlante, murales, entre
otros) de acuerdo con cada realidad.

El punto critico se considera FUNDADO

e Respecto al Punto Critico se sefiala que, la Sra. Casiana Yauri Ccoyuri no recibié
las llamadas de consejeria porque en la zona la sefial es inestable lo cual impidi6é
concretar la llamada telefénica de consejeria. Sin embargo, a fin de dar
cumplimiento a la normativa vigente, la facilitadora llevé un mensaje comunitario.
(ver anexo 01).

e Por otro lado, la facilitadora menciona haber intentado comunicarse con la Sra.
Casiana Yauri Ccoyuri, para realizar la reprogramacion de la consejeria en
coordinaciéon con el acompafante técnico de la zona. La facilitadora se
compromete a coordinar la fecha y hora con la familia para la siguiente llamada de
consejeria segln su cronograma. Asimismo, y el acompafiante técnico se
compromete a realizar el seguimiento y acompafamiento a la facilitadora para
fortalecer el servicio.

2. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL

TEMPRANO. Durante la entrevista la sefiora Casiana Yauri manifesté que hasta el dia
28.10.2021 aln no habria recibido desde su ingreso en el presente afio ningdn material
que corresponde al Kit de Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT: 2 juguetes + 2 cuentos,
precisar que para el caso del Servicio de Acompafiamiento a Familia el grupo etario para
bebes vy gateadores se considera de 0 a 18 meses), hecho gue limitaria la promocion del
juego y aprendizaje infantil durante los momentos de juego dentro del periodo de atencién
no presencial, tal como lo sefiala el numeral 5.7.1. Kit del Desarrollo Infantil Temprano (Kit
DIT) de la RDE 766-2021- MIDIS/PNCM-DE Prestacion de los Servicios del Programa
Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales. Debo precisar gue el usuario ingresé
al servicio el 19.04.2021. Cabe resaltar que la entrevista se realiz6 mediante llamada
telefénica en el marco de la emergencia sanitaria.

De acuerdo a lo establecido en la Directiva de “Prestacion de los servicios del PNCM en
contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE, con la
finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en
cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de la pandemia de
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COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales que coadyuven a reforzar las
practicas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM siendo estos:

e Kit DIT: Busca reforzar la aplicaciéon de las practicas de aprendizaje de la/el
cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el
desarrollo infantil de su hija o hijo. La entrega es por Unica vez a nifias y nifios
usuarios de los Servicios del PNCM. El material se sujetara a la disponibilidad
segun zonas de atencién y considerando la meta programada para el afio de
ejecucion.

En el numeral 5.8.1 de la vigente RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE en la etapa de
adquisicion del KIT DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT considera en su
programacion la cantidad de usuarios continuadores. Esta entrega es por Unica vez.

En el numeral 5.10. de la vigente RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE en la etapa
Distribucién de los Kit DIT La frecuencia de entrega del Kit DIT, es por Unica vez a nifias y
nifios usuarios continuadores de los servicios del Programa.

En el numeral 4.1.40. de la vigente RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE Usuaria/o
continuadora/or: Es aquel que, en el mes correspondiente a la entrega de alimentos, kit de
higiene y proteccion y/o kit DIT ha tenido al menos un contacto, asi como también en el
mes anterior, como parte de la prestacién de servicios.

Mediante Resolucion Administrativa N° 012-2021-MIDIS/PNCM-UA, de fecha 27 de enero
de 2021, se aproboé la Transferencia de Recursos Financieros para diversas actividades,
entre ellas la dotacion de KIT DIT, por el monto de S/712,058.40 (Setecientos doce mil
cincuenta y ocho con 40/100 soles), en el marco del Decreto Supremo N° 015-2020-
MIDIS.

El punto critico se considera INFUNDADO

e La adquisiciobn de KIT DIT se realiza en el mes de febrero 2021 seguin las
presiones establecidas y teniendo un plazo de 30 dias para su ejecucion segun el
MEMOR ANDUM MULTIPLE N°041-2021-MIDIS/PNCM/UTAI

e La distribucion del KIT DIT en el comité de gestion se realiza el 01 de marzo de
2021 segun actas de entrega y el cronograma del comité de gestion Inka Pugllana
(ver anexo 02).

o Durante la entrevista con el CTVC de fecha 28/10/2021 la sefiora Casiana Yauri
Ccoyuri manifiesta que no recibié KIT DIT, en efecto no corresponde la entrega
puesto que el KIT DIT es para nifios continuadores, y el usuario fue registrado en
el sistema SISAF del programa en fecha 19/04/2021 ya después de la entrega,
por lo que no cumple con el requisito de nifio o nifia continuador como indica la
directiva vigente (ver anexo 03).

CONCLUSIONES
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e De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana de Cusco, del Caso N° 200-2021-CTVC/C, se precisa:

e El punto critico 01 se considera FUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
sefialados en la Directiva N° 766-2021-MIDIS/PNCM-DE.

e El punto critico 2 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos
sefialados en la Directiva N° 766-2021-MIDIS/PNCM-DE.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones y estima
personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 1: CRONOGRAMA DE MENSAJES Y CONSE]JERIA DEL FACILITADOR
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ANEXO 1: ENTREGA DE AFICHE CON MENSAJES DIT / MEDIO COMUNITARIO
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ANEXON'DD
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ANEXO 3: REPORTE OFICAL SISAF FECHA DE INGRESO Y REGISTRO DEL NINO O NINA

L. Apellido Nombre
Codigo Paterno | Apellido | complet
Nombre de P P Cédigo | Apellido | Apellido Sexo del Fecha de
CUI L, . del Materno o del . .
de Comité | cuidado . . de Paterno | Materno Nombre del Usuario registro del
del Cuidado del Cuidado . . . .
G de r r Cuidador i, Usuari del del Usuario F: Femenino usuario al
Gestion | principa . . . . . . o Usuario Usuario M: Masculino programa
) Principa | Principal  Principa
1 1
INKA
91 | PUQLLAN
5/A 977659 | YAURI CCOYORI | CASIANA | 977660 | HUAMAN | YAURI GERALD YAIR M 19/04/2021

FUENTE OFICIAL REPORTE SISAF 2021
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