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San Sebastian, 12 de Noviembre del 2021
OFICIO N° 000125-2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC

Sefior(a)

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO

CUSCO,CUusCoO-cusco
Presente. -

Asunto : Caso N° 201-2021-CTVC/CUS

Referencia : OFICIO N° 066-2021-CTVC/CUSCO

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o0 comunicaciéon formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los programas sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 05 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cusco del Programa
Nacional Cuna Mas, recibi6 la alerta registrada como Caso N°201-2021-CTVC/CUS, referida al
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestién “VALDIVIESO BUENQO”
cuya veeduria se realizé el 18-10-2021.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de
Gestion “VALDIVIESO BUENOQ?”, esta ubicado en el Distrito de Paucartambo, Provincia de
Paucartambo; este comité de gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 128 nifias y
nifios usuarios.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL:
Durante la entrevista telefénica la Sefiora Gardenia Ascue Ccama, manifesté que hasta
la fecha 18.10.2021 no haber recibido la recarga telefénica correspondiente al mes de
octubre, para brindar la consejeria a las familias a su cargo, asi mismo indicé que el
Comité de Gestion “Valdivieso Bueno” no le ha comunicado los motivos del retraso de
la recarga y tampoco le han indicado una fecha probable de recarga y que esta
situacion _se viene repitiendo durante los meses anteriores. Esta situacién estaria
incumpliendo con lo dispuesto en la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM en el numeral 5.6
“Dotacioén de recursos para gastos de comunicacion mévil para actores comunales”, el
cual menciona gue la dotacion de recursos para gastos de comunicacion mdévil dirigida
a actores comunales de ambos servicios tiene una frecuencia mensual. Asi mismo lo
estipulado por la RDE 035-2021-MIDIS/PNCM “Gestion de Recursos Financieros del
Estado que reciben los Comités de gestion reconocidos por el PNCM en el marco del
D.S. 015-2020-MIDIS”, que en el numeral 5.2.5. en cuyo inciso b) considera entre los
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conceptos de transferencia para materiales e insumos la “Gastos de Comunicacion
moévil de Actores Comunales (Madres cuidadoras, Madre guia, quia de familia y socia
de cocina). Es importante garantizar la recarga telefénica a los actores locales al
menos una vez al mes a efectos gue puedan comunicarse sin _escatimar con las
familias de los usuarios/as, equipo técnico del PNCM y otras personas o _entidades
vinculadas a la Prestacion del Servicio No Presencial; sin verse restringidas por sus
economias, y puedan disponer de saldo para comunicacién en situaciones de
emergencia y considerando gque la asistencia técnica se recibe de manera virtual
mediante plataformas virtuales.

El punto critico se considera INFUNDADO

Respecto a las recargas de telefonia mévil a los actores comunales, todos los actores
del CG Valdivieso Bueno vienen recibiendo mensualmente sus recargas telefénicas
para la realizacion de la entrega de mensajeria y consejeria telefénica, actividades que
se realizan cada semana, asi mismo estas recargas sirven para garantizar la
participacion del actor comunal en las capacitaciones programadas.

La Sra Gardenia Ascue Ccama, segun el acta que se adjunta al presente (Anexo 1),
refiere no haber entendido bien la pregunta formulada por el veedor de CTVC ya que
habia recibido su recarga el 15 de octubre como lo hace mensualmente. Cabe aclarar
que el comité de gestién realiza las recargas en la quincena de cada mes, garantizando
asi que los AC dispongan de saldo para comunicacion moévil durante todo el mes hasta
la proxima quincena; ello se refleja en la “FICHA DE CONTROL DE GASTOS DE
COMUNICACION MOVIL DE ACTORES COMUNALES DEL PROGRAMA NACIONAL
CUNA MAS”. Se adjutan las fichas que corresponden a los meses de julio, agosto,
septiembre y octubre (Anexo 2).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N° 201-2021-CTVC/CUS, se precisa:

e El punto critico N° 01 se considera INFUNDADO en coherencia a los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perti | Central telefdnica: (51-1) 748-2000

www.cunamas.gob.pe



Ministerio de Desarrollo | Viceministerio

e Inclusion Social de Prestaciones Sociales

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perti: 200 afios de Independencia
Anexo 1: Acta de aclaracion respecto a las recargas telefénicas a actores comunales del
comité de gestion Valdivieso Bueno: El Actor Comunal (Sra. Gardenia Ascue Ccama)
manifiesta que si recibi6 las recargas mensualmente.
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Anexo 2: Fichas de control de gastos de comunicacién mévil de actores comunales del Programa Nacional Cuna Mas. Correspondientes a

los meses de Julio a Octubre
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