COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL HUANUCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Peri: 200 afios de Independencia"

Huanuco, 24 de noviembre de 2021

OFICIO N°154-2021-CTVC/HUANUCO

Sefiora

JANINA FELICITAS VARGAS ROSAS
Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional Cuna Mas
Presente. -

Asunto : Se ALERTAun (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparenciay neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduriay vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO!:

e CASO N° 201-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencién, quedo de Usted
Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

1 para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa ke ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando sitiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y elplazo previsto.
3) SielCASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) SielCASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICIONy proceder
de acuerdo a los numerales 2 o0 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIAY VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Huanuco 942161082

Teléfono Nacional:

942160511

CASO

N° 201-2021-CTVC/HUA

PROGRAMA SOCIAL:

CUNA MAS

1. FECHA DE REGISTRO: 11/11/2021

I. DATOS DiEL INFORMANTE ISOLICITANTE IVEEDOIIQ:

2. APELLIDOS NOMBRES:

| SALOME ARZAPALO SHERLI KARINA

3.NUmERO-DNI: | 42081603

4.0reANiZacioN/ | EQUIPO TECNICO DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
INSTITUCION VIGILANCIA CIUDADANA — SEDE REGIONAL HUANUCO

5. CARGO: RC-CTVC

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LucAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FEcHA DE OCURRENCIA: | 1171172021

7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LEONCIO PRADO

9. DISTRITO: HERMILIO VALDIZAN 10. CCPP/DIRECCION: | SANISIDRO
11.ProcesooBJeTope | PRESTACION DEL SERVICIO DE 12. ; DONDE SE APLICO

VIGILANCIA/VEEDURIA ACOMPANAMIENTO LA FICHA DE VEEDURIA? 44392890-FACILITADORA
13. CANTIDAD DE AFECTADOS: [10 14. CANTIDAD DE PuNToOs CRiTicos: | 03 Puntos Criticos

lil. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a la prestacion de Servicios en Contextos No Presenciales del PNCM, el dia
11/111/2021, se entrevistd via telefonica a la Sra. Yesminda Clemente Nazario, identificada con DNI N° 44392890,
Facilitadoradel Comité de Gestion “Hermilio Valdizan” del Servicio de Acompafiamiento Familiar (SAF), registrandose la
informaciénen la Ficha de VigilanciaN°® V-270-2021-HUA-C, donde se identificé los siguientes puntos criticos:

1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR COMUNAL .- En entrevista

realizadaa la ciudadana Yesminda Clemente Nazario, facilitadora del Comité de Gestion “Hermilio Valdizan” manifestd
que, le pagan sus incentivo monetario después de 15 dias de haber culminado la actividad correspondiente al mes
anterior. Esta situacion podria contravenir lo establecido en la RDE 472-2021- MIDIS/PNCM-DE “Plan Anual de
Inclusion Financiera 2021- Programa Nacional Cuna Mas en el numeral 6.3 y literal e) abono de incentivo monetario,
donde indica que “Las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacion Territorial son responsables de realizarlas
acciones pertinentes para que los abonos se encuentren oportunamente en las cuentas bancarias de los actores
comunales, la Coordinacion Técnica queda a cargo del seguimiento a las Unidades Territoriales”. (Ver Anexo - Ficha
de Veedurial Vigilancia)

. PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL.- En entrevista realizada a la
ciudadana Yesminda Clemente Nazario, facilitadora del Comité de Gestion “Hermilio Valdizan” manifesté que, desde
el mes de octubre, no le han realizado |a recarga telefonica para realizar sus actividades con las familias a su cargo;
y en aras de realizarla actividad esta utilizando sus propios recursos para las llamadas a sus hogares a cargo, pues
a decir de la ciudadana esta falta de recarga estaria debiéndose a la falta de presupuesto por cierre de afio. Esta
situacion podria contravenir o establecido en |a RDE 766-2021-MIDIS/PNCM en el numeral 5.6 “Dotacién de recursos
para gastos de comunicacion mdvil para actores comunales”, el cual menciona que la dotacion de recursos para
gastos de comunicacion movil dirigida a actores comunales de ambos servicios tiene una frecuencia mensual. (Ver
Anexo - Ficha de Veedurial Vigilancia)

. PROGRAMANO ENTREGA AL ACTOR COMUNAL IMPLEMENTOS DE PROTECCION PARALACOVID - 19.- En
entrevistarealizadaa la ciudadana Yesminda Clemente Nazario, facilitadora del Comité de Gestidn “Hermilio Valdizan”
manifestd que, ya mas de 02 meses atras que no ha recibido los implementos de proteccion para COVID 19. Esta
situacion estaria contraviniendo a lo establecido en la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM en el numeral 5.7.3 “Kit de
implementos sanitarios para facilitadoras/es”, que a la letra dice: ... Para el cumplimiento de la entrega de los kits
mencionados a las familias usuarias de SAF, el Programa dota un kit de implementos sanitarios paraelfaciltador ... (Ver Anexo
- Ficha de Veedurial Vigilancia)




| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Programa Cuna Més debe garantizar el cumplimiento de lo dispuesto en la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM
“Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”

2. Programa Cuna Mas debe garantizar el cumplimientode lo dispuesto en la RDE 472-2021- MIDIS/PNCM-DE “Plan
Anual de Inclusion Financiera 2021- Programa Nacional Cuna Mas.

3. Sugerimos al programa Cuna Mas realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de emisionde Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un serviciode calidad a los usuarios/as del programa.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (01)

1. Anexo N°01: Ficha de Vigilancia V-270-2021-HUA-C (01 folio).

Sherli K. Salomé Arzapalo
Responsable de Campo.



Anexo N°01:
Ficha de Vigilancia V-270-2021-HUA-C
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