COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Ano del Bicentenario del Pera: 200 anos de Independencia”

Lambayeque, 31 de agosto de 2021

OFICIO N°040-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

JHONI HERMES HEREDIA PAIVA

Jefe de la Unidad Territorial — Lambayeque
Pension 65

Presente. -

Asunto : Se ALERTA tres (03) CASOS
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)":

e CASO N° 199-2021-CTVC/LAM

e CASO N° 200-2021-CTVC/LAM

e CASO N° 201-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Si el CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seguin corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°201-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL:

__|PENSION 65 | |

\ 1. FECHA DE REGISTRO:

| 20/08/2021

I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOIIQ:

2. APELLIDOS NOMBRES:

MERCEDES ELIZABETH MOSTACERO FIESTAS

3. NUMERO-DNI:

17592666

4.ORGANIZACION/INSTITUCION

COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA
CIUDADANA MOTUPE

5. CARGO:

PRESIDENTE

IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 20/08/2021

7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE

9. DISTRITO: MOTUPE 10. CCPP/DIRECCION: | MOTUPE

11. PROCESO OBJETO DE : 12. ; DONDE SE APLICO :
VIGILANCIA/VEEDURIA SERVICIO DE PAGADURIA LA FICHA DE VEEDURIA? VIA TELEFONICA
13. CANTIDAD DE 1 14, CANTIDAD DE 1 Puntos Crit
AFECTADOS: PuUNTOS CRITICOS: untos Lriticos

llIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 20/08/2021, la Sra. Elizabeth Mostacero Fiesta, presidenta del Comité Local
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Motupe, mediante ficha A-087-
2021-LAM-P menciona que ha realizado veeduria/vigilancia, registrando punto critico
descrito a continuacion:

1.- POSIBLE MALTRATO A USUARIOS/AS EN BANCO DE LA NACION /
TRANSPORTADORA. La informante manifiesta que el Sr. VENTURA CASTRO
JOSEFA, con DNI N°80423503, con domicilio en el Centro Poblado Colaya, distrito de
Salas, usuario en el programa Pension 65, se apersoné a la agencia Banco de la Nacion
del distrito de Motupe el dia lunes 16 de mayo 2021, para efectuar el retiro de su pensién
del periodo julio-agosto 2021, pero la Srta. Que atiende en la ventanilla del banco le
manifestd que su apellido no estaba programado de acuerdo al orden alfabético, es decir
que solo estaban pagando las letras A-B-C y que volviera el dia miércoles 18-08-2021.

El informante manifiesta, que el Sr. VENTURA CASTRO JOSEFA, gasta S/.40 soles
solamente en pasaje de ida y vuelta desde el lugar donde vive, por ese motivo considera
injusto que no se le permita efectuar el retiro de su pension de acuerdo a la fecha
programada.

El Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, solicita que el Programa
Pension 65, coordine con el banco y que de presentarse estos casos de manera
excepcional se les permita efectuar su retiro de su pensién. Adicionalmente, el programa
social debe realizar mayor difusion del cronograma de pagos de acuerdo al orden
alfabético. Ver anexos.

[ IV. SUGERENCIAS /| RECOMENDACIONES:

1.- Recomendamos al Programa Pensidn 65 realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos
y se resuelva en el debido plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as.
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| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.- Anexo 001: A-087-2021-LAM-P (01 folio)
2.- Anexo 002: imagen anexos (03 folio)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC
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ANEXOS 001

[
= ] FICHA DE ATENCION CODIGO:087-2021-LAN-Q
El miembro del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana Facilita el llenado de la Ficha de Atencidn
I cuando el informantelSolicitante [de preferencia el USUARIO] pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASD HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥
I 1. PROGRAMA JUNTODS [z ) QALIWARMA([ ] PENSIONGS([ ) CUNA MAS[ |z reEcHaDE 2000812021
SOCIAL: ] FOMCODES([ ) CONTIGO[ ] PAIS[ ] REGISTRO

. I. DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser ellla) mismola] titular interesadolal

I Nombres: MERCEDES MOSTACERO FIESTAS |4, Documento - DNI 17592666

I 9. Sexo [Género): Masculine [ ] Femenino [ X] [Macimiente: | O ______
il 7. Es Usuario{a)?: [ ! [WO(% ) [Residencia: [ ____________
I Electrénico: lambayeque.rrctvcperu@email.com (10, Telef. Personal: | ________.
! Institucion!Cargo: CLTYC Institucional: 942157336

! 13. Departamento: LAMBAYEQUE 14_ Provincia: LAMBAYEQUE
I 15. Distrito: MOTUPE CCPPIDireccion: MOTUPE

# 1. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASD: | FECHA DCURRENCI] 1610812021
i A] LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

I 18. Departamento: LAMBAYEQUE 13. Provincia: LAMBAYEQUE
! 20. Distrito: SALAS CCPPiDireccidn: COLAYA

‘8 B] DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: £ fnformanis dehe precisar bien k7 sigafents:
Zz.  LOS HECHOS OCURRIDOS CURNTOS T CUIEMES SON LOS AFECTADDS (cuandn san mar 42 3 adjuatar lirtadn can: Apsllidnr 5 Hambras, DHI,
Edad 5 Obrervacimner) @UIEHES S0H LOS PRESUHTOS o POSIELES RESFOHSABLES GUE HOTIVAROH EL CAS0. GUE PIDEH LAS PERSOHAS
AFECTADAS FARA RESOLYER EL CASD. FRECISAR CLARAMENTE 51 EL CASO TA FUE ANTES FRESENTADM AL OFERADOR DEL FROGRAHA ;2UE HIZO
EL FREOGRAHA HASTA PARA RESOLYER?

i I L L L L O O . O I S A S

Con fecha 2000812021, 1a Sra_ Elizabeth Mostacero Fiesta, presidenta del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia
Ciudadana del distrito de Motupe, mediante A-087-2021-LAM-P menciona que ha realizado veedurialvigilancia, se registrd
el siguiente punto critico:

1.- POSIBLE MALTRATO A USUARIOSIAS EN BANCO DE LA NACION ! TRANSPORTADORA. La informante manifiesta
que el S5r. YENTURA CASTRO JOSEFA, con DNI N-80423502, con domicilio en el Centro Poblado Colaya, distrito de Salas,
usuario en el programa Pensidn 65, se apersond a la agencia Banco de la Nacidn del distrito de Motupe el dia lunes 16 de
mayo 2021, para efectuar su retiro de la pensidn 65 de los periodos de julio-agosto 202, pero, la Srta. Que atiende en la
ventanilla del banco le dijeron que no estaba programada su apellido de acuerdo al orden alfabético. es decir que solo
estaban pagando las letras A-B-C y que volviera el dia miércoles 18-08-2021.

Azimismo, el informante manifiesta, que el 51. YENTURA CASTRO JOSEF A, gasta 51 40 soles solamente en pasaje de ida g
vuelta desde el lugar donde vive, por lo cual considera injusto que no se le permita efectuar su retiro del abono de la
pension 65 de acuerdo a la fecha programada por el Programa Pension 65.

Por lo que el Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana, solicita que el Programa Pensidn 65, coordine con el
banco y que de presentarse estos casos de manera excepcional se les permita efectuar su retiro de su pensidon 65. También,
que el programa social debe realizar mayor difusidn del cronograma de pagos de acuerdo al orden alfabético. Yer anezos.

Yoot JQueial ) Denuncial )
Izs.nn:]s_ {1 Copia DNI[ ] oJ[ 1] Owos[ ]

I DOBSERYACIONES:
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2% TIFD DE . o -
ALE Quejal 1 Denuncial ]
Z5. Dermr

ADJUNTOS: L] CopiaDNI[ ] DJL ] Owros[ )
OBSERYACIOMNES:

NMOMSRE. DN TTRMS T0 TMTIOECCA DNGTTAL DEC OS5 O0any
LA)
(VINFORMONTE! SO ICITAMNTE PRINCIDA |

NOMERE. DNI. FIRMA Y SELLO DEL YEEDOR
[(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL)

FIRMA FIRMA
[] n STACERDO
FIESTAS NOMERES 3y APELLIDOS:

CARGO: PRESIDENTE CLTYC
DNI: 17592666 MOTUFPE DNI: CARGO:

1 e 0 ) 2

ANEXO 002

653 VALVERDE SIFUENTES - NICOLASA REGULAR  MOTUPE
654 VASQUEZ LEON - MARIA ISABEL REGULAR MOTUPE
655 VASQUEZ MARTINEZ - ERNESTO REGULAR  MOTUPE
656 VELA CHUZON - TORIBIO REGULAR  MOTUPE
657 VELA GUEVARA - LORENZO REGULAR  MOTUPE Fecha de Vencimiento de vigencia 28/05/2022
658 VELA HUAMAN - JOSE ANIBAL REGULAR MOTUPE Fecha de Vencimiento de vigencia 16/05/2022
659 VELA OBANDO - VICTORIA REGULAR  MOTUPE
660 VELA RAMOS - JULIO REGULAR  MOTUPE
661 VELEZ SEGURA - PROSPERQ JULIO NUEVO MOTUPE
662 VELTRAN CARRANZA - JOSE SABINO REGULAR  MOTUPE
663 VENTURA CASTRO - JOSEFA REGULAR  MOTUPE
664 VENTURA CONTRERAS - RUPERTO REGULAR  MOTUPE
665 VENTURA GALLO - ESTEBAN REGULAR MOTUPE Fecha de Vencimiento de vigencia 28/05/2022
666 VENTURA GALLO - VICENTE REGULAR _ IMOTUPE
667 VENTURA GUERRERO - MARIA REGULAR  MOTUPE
668 VENTURA LIZANA - JULIA REGULAR  MOTUPE
669 VENTURA LOPEZ - ALBERTO REGULAR MOTUPE
670 VENTURA LOPEZ - CRISTINA REGULAR  MOTUPE
671 VENTURA LOPEZ - YSABEL REGULAR  MOTUPE
672 VENTURA MARTINEZ - EULALIA REGULAR  MOTUPE
673 VENTURA NICOLAS - JULIA REGULAR  MOTUPE
674 VENTURA RAMOS - YOLANDA REGULAR  MOTUPE
675 VENTURA TANTARICO - DECIDERIO REGULAR  MOTUPE

ANEXO 004
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