
 
 
 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres 

"Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia 

Los Olivos, 15 de noviembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCALL 
 
SEÑOR 
STALIN JOSEPH PORTAL CABANILLAS  
Responsable Regional Sede Lima Metropolitana y Callao. 
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana. 

 
Presente. -  
 

Asunto:         CASO N° 201-2021- CTVC/LIC 

Referencia: OFICIO Nº 142-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO 
 
Me dirijo a usted, para hacer llegar adjunto el informe del levantamiento de observaciones 
enviado por la CTVC/LIC, correspondiente al Caso N° 201-2021-CTVC/LIC, correspondiente al 
Comité de Gestión   NUEVA ESPERANZA DE LOMAS DE ZAPALLAL, Distrito de Puente Piedra. 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como 
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Al respecto, es preciso señalar que el Comité de Gestión “NUEVA ESPERANZA DE 
LOMAS DE ZAPALLAL” del SCD, reconocido con RDE N°1391-2021 -MIDIS/PNCM-DE, está 
ubicado en el distrito de Puente Piedra, provincia de Lima de la Unidad Territorial Callao. Este CG 
viene atendiendo de manera ininterrumpida a 120 niños y niñas menores de 36 meses de edad. 
 
TERCERO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos 
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente:  
 
DE LOS PUNTOS CRITICOS: 

1. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR CANASTA DE ALIMENTOS.  

La Madre de la usuaria manifestó que la canasta de alimentos la entregan con demora, no 
han recibido alimentos en el mes de setiembre. Considerando que tiene dos niños solicita 
al PNCM que entreguen a tiempo. Esta situación contraviene lo establecido en la RDE-070-
2021- MIDIS/PNCM Atención Alimentaria y Nutricional del PNCM en Contexto no 
presencial; así mismo, se estaría incumpliendo lo estipulado en el punto 5.11 de la RDE-
0766-2021- MIDIS/PNCM Prestación de Servicios del PNCM en Contextos No 
Presenciales, que menciona la entrega mensual de la canasta de alimentos, para que 
padres o apoderados preparen la alimentación de las niñas y niños usuarios; y podría 
afectar la finalidad de la Atención alimentaria y nutricional, descrita en las Disposiciones 
Generales de la directiva que es “atender las necesidades nutricionales que contribuyan al 

crecimiento y desarrollo adecuado de la niña y niño, garantizando el acceso de alimentos 
inocuos y adecuados en cantidad, calidad aceptabilidad y pertinencia cultural, promoviendo 
prácticas y hábitos de alimentación saludable” 
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De acuerdo a lo establecido mediante Directiva “Prestación de los servicios del Programa 

Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 000766-
2021/MIDID-PNCM, con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo 
infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias 
por causa de la pandemia de COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de alimentos que 
coadyuven a reforzar las prácticas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM 
siendo estos: 
 
(…) 
 
Entrega de alimentos: Busca dar continuidad a la atención alimentaria de las niñas y niños 
usuarios del SCD, se ha previsto una periodicidad mensual. Se brinda a través de los 
servicios alimentarios que organizan el mecanismo de entrega de alimentos a las y los 
usuarios del servicio. 
Así también, considera respecto a la entrega de alimentos, a través de la siguiente 
modalidad: 
 
1) Canastas de alimentos no perecibles 
 
Al respecto, se precisa que desde el PNCM se viene realizando la entrega de canastas de 
alimentos no perecibles mediante entrega mensual, casa por casa, para que las madres, 
padres o apoderados preparen la alimentación de las niñas y niños usuarios del SCD. 
Las canastas de alimentos no perecibles consideran dos grupos etarios de 6 a 11 meses y 
de 12 a 36 meses compuestas por (Procedimiento de la atención alimentaria y nutricional 
del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales aprobado con RDE Nº 70-
2021-MIDIS/PNCM): 
 
 Harinas u hojuelas (de cereales y derivados y otros) 
 Arroz o arroz fortificado, fideos, entre otros 
 Leche evaporada 
 Leguminosas o menestras 
 Conserva de pescado o conserva de sangrecita o de bazo o de hígado, entre otros 
 Aceite vegetal 

 
El punto crítico es FUNDADO. 

 
Respecto al Punto crítico se señala que, no se realizó la entrega de las canastas en el mes 
de Setiembre, debido a que hubo un error en la RDE 1069-2021-MIDIS/PNCM-DE de 
reconocimiento emitida el 09 de setiembre del 2021, solicitando la rectificación, 
resolviéndose el día 19 de octubre del 2021 con la emisión de una nueva RDE N°1391-
2021- MIDIS/PNCM-DE de reconocimiento del Comité de Gestión (Ver anexo 01) ; debido 
a lo mencionado, el Comité de Gestión no pudo realizar ningún movimiento bancario en el 
mes que correspondía. Se tomaron las medidas necesarias y entendiendo la importancia 
que tienen las canastas de alimentos para las familias usuarias se hizo las gestiones 
necesarias para que el 21 y 22 de octubre se entreguen las canastas correspondientes a 
los meses Setiembre y Octubre (Anexo 2). 

Medida correctiva: 
- Realizar la entrega de canastas de alimentos no perecibles de acuerdo a la Directiva 

“Prestación de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en Contextos No 
Presenciales”, aprobado con RDE Nº 000766-2021-MIDIS/PNCM-DE. 
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Medida Preventiva: 
- Los Comités de Gestión, adquieran oportunamente los alimentos no perecibles y de 

acuerdo a las especificaciones técnicas y se cumpla con la entrega. 
 

2. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO. 

La madre de la usuaria informa que no ha recibido el kit de estimulación temprana para su 
niña Q.C.E.A a pesar que ingresó al programa en el mes de noviembre del 2020. El menor 
de sus hijos ingresó en julio de este año y tampoco recibió. Situación que podría 
contravenir lo estipulado en el punto 5.10 de la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestación 
de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, que establece que la entrega de kit 
de DIT es para los usuarios continuadores por única vez. 

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, 
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada “Prestación 

de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no presenciales”, en esta 

Directiva se establece que con la finalidad de generar mejores condiciones para el 
desarrollo infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que tienen 
las familias por causa de las medidas sanitarias adoptadas por el gobierno frente al 
COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales y de alimentos que coadyuven a 
reforzar las prácticas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM, entre ellos 
tenemos la dotación de: 
 KIT DIT: Busca reforzar la aplicación de las prácticas de aprendizaje de la/el cuidador/a 

principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el desarrollo infantil de su hija 
o hijo. La entrega es por única vez a niñas y niños usuarios de los Servicios del PNCM. 
El material se sujetará a la disponibilidad según zonas de atención y considerando la 
meta programada para el año de ejecución. 

 
En el numeral 5.7.1 de la Directiva en mención, se señala que la dotación del KIT del 
Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) es para ambos servicios y está compuesto por 04 
materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promoción del 
juego: 2 juguetes y 2 cuentos de acuerdo al grupo etario. La dotación del Kit DIT, se 
sujetará a la disponibilidad según, zonas de atención y considerando la meta 
programada para el año de ejecución. 
 
En el numeral 5.8.1. Adquisición de kits DIT: Para la adquisición del kit DIT, la UT/OCT 
considera en su programación la cantidad de usuarios continuadores, el cual se obtiene 
en base al reporte de asistencia correspondiente al mes de la entrega. Para la 
programación de la adquisición del kit DIT, se tiene previsto la proyección de edades al 
mes en el que se realizará la distribución, a fin de no generar brechas en la entrega del 
kit DIT. Por lo que la UT/OCT, deberá garantizar que la entrega del kit DIT se realice 
dentro del plazo de ejecución establecido. 
 
El punto crítico es INFUNDADO 
 
Respecto al Punto crítico se señala que, no se ha entregado el KIT DIT al usuario GAEL 
ALESSANDRO QUERO CASTILLEJO con código 2758539, debido a que ingresó al 
Servicio de Cuidado Diurno del PNCM el 02/08/2021 (Anexo 3), como usuario del 
Comité de Gestión Nueva Esperanza de Lomas de Zapallal, fecha posterior a la entrega 
del KIT DIT a las/los usuarios del Servicio de Cuidado Diurno, realizado en el mes de 
marzo del año 2021 (Anexo N° 01). El Kit DIT le corresponde para el año 2022 y 
precisar que en cuanto a la usuaria ELIZABETH ANTONELLA QUERO CASTILLEJO 
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con código 2698020, ingresó al Servicio de Cuidado Diurno del PNCM el 01/11/2020, 
por ello  sí se le correspondía la entrega del KIT DIT, y cuya entrega se realizó el 30 de 
marzo del presente año 2021 (Anexo 4). 

 
Medida correctiva: 
- Realizar la entrega de implementos del Kit del DIT de acuerdo a lo señalado en la 

norma vigente. 
 
Medida Preventiva: 

- Realizar por parte del AT el seguimiento a la entrega de Kits DIT de acuerdo a lo 
señalado en la norma vigente. 

 

CONCLUSIONES 
  

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la 
Unidad Territorial Callao, del CASO Nº 201-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO, se precisa: 

o El punto crítico 01 tiene carácter de FUNDADO, por lo que se procede a realizar las 
acciones correctivas y se adjuntan las evidencias. 

o El punto crítico 02 tiene carácter de INFUNDADO, por lo que se procede a adjuntar 
las evidencias. 

 
Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 

 
Atentamente, 

 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
OLGA MARIA DEL CARMEN RAMOS HUAMAN 

JEFA DE LA UNIDAD TERRITORIAL 
     Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO 1: RDE N°1391-2021- MIDIS/PNCM-DE de reconocimiento del Comité de 
Gestión Nueva Esperanza de Lomas de Zapallal 
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ANEXO 2: ENTREGA DE CANASTA DE ALIMENTOS AL HOGAR DE LA SEÑORA 
ISABEL NELLY CASTILLEJO HUERTA 

 
 

A) ENTREGA DE CANASTAS DE ALIMENTOS PARA EL NIÑO GAEL 
ALESSANDRO QUERO CASTILLEJO DE LOS MESES SETIEMBRE -OCTUBRE 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
B) ENTREGA DE CANASTAS DE ALIMENTOS PARA LA NIÑA ELIZABETH 

ANTONELLA QUERO CASTILLEJO DE LOS MESES SETIEMBRE - OCTUBRE 
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C) PLANILLA DE LA ENTREGA DE CANASTA DE ALIMENTOS PARA EL NIÑO GAEL ALESSANDRO QUERO CASTILLEJO 
DEL MES DE SETIEMBRE  
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D) PLANILLA DE LA ENTREGA DE CANASTA DE ALIMENTOS PARA EL NIÑO GAEL ALESSANDRO QUERO CASTILLEJO 
DEL MES DE OCTUBRE 
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E) PLANILLA DE LA ENTREGA DE CANASTA DE ALIMENTOS PARA LA NIÑA ELIZABETH ANTONELLA QUERO CASTILLEJO 
DEL MES DE SETIEMBRE 
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F) PLANILLA DE LA ENTREGA DE CANASTA DE ALIMENTOS PARA LA NIÑA ELIZABETH ANTONELLA QUERO 
CASTILLEJO DEL MES DE OCTUBRE



 
 
 
 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia 

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú | Central telefónica: (51-1) 748-2000 
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Anexo 03: FECHA DE INGRESO AL PROGRAMA CUNA MAS DEL NIÑO GAEL  
ALESSANDRO QUERO CASTILLEJO 

 
 

ANEXO 4: ENTREGA DE KIT DIT AL HOGAR DE LA SEÑORA ISABEL NELLY CASTILLEJO 
HUERTA PARA LA NIÑA ELIZABETH ANTONELLA QUERO CASTILLEJO 
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A) PLANILLA DE LA ENTREGA DEL KIT DIT PARA LA NIÑA ELIZABETH 
ANTONELLA QUERO CASTILLEJO DEL MES DE MARZO  
 


