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Husnuso. 03 de dicemore oo 2021

OFICIO N 072 -2021- MIDIS/PNCM/JUT/UT-HUANUCO

Sefor:

Juan Jese Pardave Trejo

Responsable Regional dal Comité da 1ransparencia v Vigilancla Cludeczra
Frizsonte -
Asunto, CASO N 202-202°-CTVCHLUA

Referencia; Oficio NF155-2021-C1TVEHUANLICO

D mil mayer cosidaradion:

Tengo ol agrado de dirigirme a ustad an atencion ol documicnta de la refarencia a fin do
irformarle lo siguiane:

PRIMERQ: 5S¢ enlisnde por Alerts, al aviso oooma saclon formal presentado por el Com té
de Transparancia Cludadana a los Programas Sociales y al MIDIS, saobre casus que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la aaecuada implamontacion de los Programas Sociales,
a%i como las derechos o Intareses de los usuarias, y gue ameritar atencian inmediala

SEGUNDO: Con fecha 24 de rioviembre de 2021, la Unidad Termmtorial Haandeo recibld 4
dleriy registrada como casos N° 202-2021-CTVC/HUA, refarida al funclonamiento del Senacio
da Acompananiento a Famillas del Camite ge Gestion “SAN FRANCISCO DE ASIS |7

TERCERO: Al respecto. as peacisn sefalar que of Comité de Gestion "SAN FRANCISCO DE
ASIS 11" dal Servicio de Acompatiamignto a Familias, reconocidd medignle ROE N2 53822002 1-
MIDHS/PNCM, estd ubicado en el distrifo de YANAS, provincia de DOS Dk MAYD, de la
Unidad Territorial de Huanuco. Este Camita de Geslion viene atendiende a 80 usuarios de
manera interrumpida enlre gestantcs. nifios v nifas menores de 36 messs

CUARTO: Temendo en considgracion o anes sefaladu v & réspucsta a ios atis siliuus
que recoge &l aludido caso reportado por el Comité de Transparencla v Viglanoia Cludadana,
se pracisa o siguianta:
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DEL PUNTO CRITICO:

1. ACTOR COMUNAL TIENE MAS DE 10 FAMILIAS A SU CARGO- Lurante |3
enrev.sia realizada ala a la ciugadana Harlinda Espinoza Soto, racililadora del Comite de
Seslian "San Francisco de Asis’, manifesto que, adualments es rasponsable de 23
amillas da manera permanenta. Gichz situacion estaria contraviniendo la ROE N° 7EG-
2021 MIDISPNOM "Prostacion de los Servicios ogl Programez MNacional Cuna Mas an
Contexlos Mo Presencialzs” gue en el rumeral £.3, Ratic de atencidn a las lamilias par
pariz de ios Aciores Comunales, a) Fn el Sanviclo de Acampafamlento a Familias, cana
Facilllador'a tiene a su cargo nasta 10 familiazs.

En el marco del Decrato Supremo LS WY D15-2020-MID15, 2 14 dojunio de 2021
mediante RUE NY766-20Z1-MIDISPNCM, se aprobo o Direcliva denomirada
‘Prestacion de servzios del Programa Macioral Cuna Mas en contextos no
presenciales’, en el numaral 4.3, oz rating oo atercion a lag familias por parle de los
actorgs comunalas son las s'quisntes en el Servicio 28 Acompanam anto o Familias v
Sarvicio de Cuidade Diurno, cada actor comunal (Fac litadorfa, Mattre Cuidadara,
Madre Gula. Gula de Familla) tens a earoo hasta 10 Tamllias.

Cabe (ndcar que el nimard dé [anrIGs guu Sete o sl corgo un aglor comunal podria
serdiferente el ratio en al momento del recojo de la inlermacion, dado a que & numero
de familias usuarias presentes en los servicios Nuclda en ¢l liempo, es decir., |os
Usuanos ingresan v egresgn mes & mes por diverzes mativos, influve también la
dispersion pablacianal y la distribicion realizada enire los acloses comunales
pudisnda tener un nimera menar de 10

Excepclanalmente. |a rallo podrd varar @ un rango magon de o eslablecido (hasta un
maximo de 5 famiiias adivionales) Esla excepeidn se puede implementarse an s
cAsos aue exisla aliro 0 nesislencia justificada de los aclores comunales. esta
varlacian es de manara temporal (hasha unmes) e laniy se inearpone el aclor camurel
correspondients. Tambign, &0 02 cases e los wue se Wenlifica la necesdad del
conocimlento de aspeclas cullurales v la 2ona por parte de un Aclor Comunal o por
la dispersian geografica dez las familias en [a zona puade considerarss una ralio mayor
4 |o establecido

El punto Critica se considera fundado

Faspecto al Punto critizco se senalz qua, 21 al mes de actubra |a facilitadars Herlina
Espincza stendio = sucargn 11 familizs, sato debide o qua ' meta do comila sra 76
famiias que atendian 7 lacilitadores, pero en el mes de Octubre e atendié a un total
de 80 familias por motivos de demanda de usuanos. Por lo expuesto, en cumplirniento
do la Directiva se considora la cxcepaignalidad de manera temparal, para evidenca se
adjunta ¢ anexo 01 v anexs 02

Medida correctiva:
Reforzar el seguimianto v la asistencia teanica al Acompanante respocto a la
distribucian de los usuarios entre los aclores comunales de acuerdo a las ratios,
ast mismoeal AT an coordinacidn con & comils de geslion, sclicitara la modificacian
de rmetas, para considerar el inoremenio de meias deatencion en familias [80) v
facilitadoras (08) para &€l anu 2022 u vlius acciores para considerdr gl ratio de
rnilias por AC de acuerdno a 12 directiva
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Medida preventiva:
- Realzar el seouimiento a los Comités de Gaslidn por parle del AT

CONCLUSIONES

De la ehsorvacian realizada por ol Comite de Transparancia y Vigilancla Cludadara de |a
Unidad Territorial Huanueo, del CAS0 KN 207-2021-CTVEHUA, se concluyo:

= Elpuntoerilice 01 = considera FUNDADQ, ya que en el COPP Yanas lenemos
un total de 44 familiag v D4 facilizadores dende cada facilitador cantinua atend (erdo
a 1 familias por distribucon geografica, se wal 2ara una evaluacion da numern
de lamilias a fr de solicta inodificacian de metas tanto en familias coma
Taciifadores.

Sin otro en particular. sorovecto la ocasicn para exprasare mi aayor
aunsideracicon de estima persoral.

Alenlaments,
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ACTOR COMUNAL TIENE MAS DE 10 FAMILIAS A 3U CARGO
ANEXO 01
RELACION DE FAMILIAS USUARIAS DE LA FACILITADGRA EN EL APLICATIVO
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ANEXO 02
PADRON DE FAMILIAS A CARGO DE LA FACILITADORA
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