COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

Lambayeque, 30 de septiembre de 2021

OFICIO N°043-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)

CESAR MARQUINA COLACCI
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Qali Warma

Presente. -

Asunto : Se ALERTA dos (02) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a hombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

e CASO N° 204-2021-CTVC/LAM

e CASO N° 205-2021-CTVC/LAM

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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CCOMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

N°204-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: | QALI WARMA | 1. FechaDE REGISTRO: | 10/09/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: ELIZABETH MOSTCERO FIESTAS 3. NUMERO-DNI: 17592666

, , COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA ) PRESIDENTE-
4,0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA MOTUPE 5. CARGO: CLTVC
IIl. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 21/09/2021
7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE
9. DISTRITO: MOTUPE 10. CCPP/DIRECCION: | LAGUNA EL ZARCO
11. PROCESO OBJETO DE PRESTACION DEL SERVICIO 12. ; DONDE SE ApLICO | |.E. PRIMARIA N°10900 CODIGO
VIGILANCIA/VEEDURIA ALIMENTARIO LA FicHA DE VEEDURIA? | MODULAR N° 0452102
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE o
AFECTADOS: 27 PuNTOS CRITICOS: Puntos Criticos

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Con fecha 10/09/2021, la Sra. Elizabeth Mercedes Mostacero Fiestas, presidente del comité local
del distrito de Motupe, a través de llamada telefénica comunica al Comité de Trasparencia y
Vigilancia Ciudadana Lambayeque, mediante ficha A-091-2021-LAM-Q, se registré lo
manifestado por el informante que recibié una llamada de alerta de una madre familia usuaria
del programa Qali Warma de la IIEE Nivel primaria N°10900, sobre almacenamiento de alimentos
que no fueron entregados en su totalidad a los usuarios/as el dia 19-08-202, ademas que dichos
productos no estaban almacenados de manera adecuada y en condiciones de salubridad. El
informante también manifiesto que el dia 21 de agosto 2021 siendo las 10:00 am. como
representante del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se constituy6 a la IIEE
y en coordinacion con el Sr. Rosario Contreras Teniente Gobernador (quien previamente se
comunico con el Director de la IIEE para solicitar la autorizacion de la verificacion, siendo esta
positiva) y guardian de la lIEE, realizo la verificacion de los alimentos en el almacén que no fueron
repartidos el dia 19 de agosto 2021 en su totalidad, encontrandose los puntos criticos descrito a
continuacion:

1. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS NO ES
EXCLUSIVO PARA ESTE FIN. Durate la veeduria, se ha constatado que los productos que
no fueron distribuidos en su totalidad del dia 19-08-2021 han sido almacenadas en un aula
de clases, también se observa almacenamiento de mobiliarios escolar, productos de
limpiezas(legias), cartones, otros. Ver fotografias.

2. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS NO SE
ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO. Asimismo, durante la veeduria se ha constatado
que el lugar de almacenamiento de los productos no se encuentralimpio y ordenados:
piso sucio, los alimentos estan colocados en el piso y de manera desordenadas. Ver
fotografias.

3. lIEE ALMACENA PRODUCTOS/ALIMENTOS DEL NIVEL INICIAL Y PRIMARIA EN UN
MISMO AMBIENTE SIN DIFERENCIARLOS. La informante manifiesta que de acuerdo a la
informacioén brindada por el Sr. Rosario Contreras, los alimentos son almacenados en la
misma aula tanto del nivel primaria y nivel inicial. Ver fotografias.

| IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1. Se sugiere al programa, en el marco de la RDE D000223-2020- MIDIS/PNAEQW-DE “Protocolo

de fortalecimiento de capacidades a los actores vinculados a la prestacion del servicio
alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” se fortalezca las
capacitaciones a los miembros del CAE para dar cumplimiento a las normativas y con ello se garantice el



servicio alimentario durante todos los dias del afio escolar.

2. Que el programa garantice la implementacién a través de sus operadores técnicos
el modelo de cogestion para la atencion del servicio alimentario del PNAE Qali
Warma que constituye un mecanismo que involucra la participacion articulada y de
cooperacion entre actores de la sociedad civil y sectores publico y privado, a efectos
de proveer un servicio de calidad a los usuarios.

3. Sugerimos al Programa que, en el marco de sus competencias rectoras del servicio,
verificar el punto critico identificado por el Comité en la institucién educativa y al
concluir su procedimiento, se sirva comunicarnos.

| V. ANEXOS: (Total de paginasifolios: (08)

1.- Anexos 001: A-091-2021-LAM-Q (02 folios)
2.- Anexos 002: fotografias (06 folios)

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC



ANEXO 001

1. PROGRAMA

FICHA DE ATENCION

El miembro del Comité Local de Transparencia y '¥i
cuando el informantelSolicitante [de preferencia el USUARIOD) pide hacer llegar su caso al
-LA CANALIZACION DEL CAS0 HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQU

lancia Ciudadana Facilita el llenado de

CODIGO:091-2021-LAM-P

MA DE ABOGADO-

JUNTOS[ X) GQALI WARMA ( ] PEMNSIONG5( 2] CUMNA MAS [ |z recHape IR
SOCIAL: ) FONCODES( ) CONTIGO[ ] PAIS[ ] REGISTRO

I. DATOS DEL INFORMANTE!? SOLICITANTE; De preferencia debe ser el{la] mismolal titular interesadola)

Nombres: ELIZABERTH MOSTCERD FIESTAS 4. Documento - ONI

5. Sexo [Género): Masculino [ ] Femenino [ X ] |Macimiente: | _____________

7. Es Usuariolal?: 1 1 ! | MO(X ) |Residencia: | o ___.

Electrénico: lambayegue.rctvcperu@gmail.com (10, Telef. Personal: | ..

Institucion!Cargo: CLTVC Institucional: 942157336

13. Departamenta: LAMBAYEGQUE 14. Provincia: LAMBAYEGQUE

15. Distrito: MOTUPE CCPPIDireccidn: MOTUPE

Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: [ FECHA OCURRENCI| 1900812021

A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:

18. Departamenta: LAMBAYEGQUE 19. Provincia: LAMBAYEGQUE

20. Distrito: MOTUPE CCPP{Direccidn: LAGUNA EL ZARCO

B] DESCRIPCION DE LOS HECHOS BELACIONADOS AL CASD: £ fnformants debe precisar bien ks saguienrs:

2z LOS HECHOS OCURRIDOS CUAHNTOS T QUIEHES SOH LOS AFECTADOS (ceande ran mar ds 3 adjuntar lirtade con: Apsllidar y Hambrar, DHL, Edad 5
Obrarvacimners) GUIEHES SOH LOS PRESUNHTOS u FOSIBELES RESPONSABLES QUE HOTITAROH EL CASO. QUE FIDEH LAS FERSOHAS AFECTADAS FARA RESOLYER EL
CAS0. PRECISAR CLARAMEHTE S1 EL CASO TA FUE AHNTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL FROGRAMA ;CUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLYERY

Con fecha 1000912021, 1a Sra. Elizabeth Mercedes Mostacero Fiestas, presidente del comité local del distrito de Motupe, a través de
llamada telefdnica comunica al Comité de Trasparencia y Yigilancia Ciudadana Lambayeque, mediante A-031-2021-LAM-Q, se registrd lo
manifestado por el informante que recibid una llamada de alerta de una madre familia usuaria del programa Rali Warma en la IEE Nivel
primaria N"10900 sobre almacenamiento de alimentos que no fueron entregados en su totalidad a los usuariosfas el dia 19-08-202 y que
dichos almacenamientos de los productos no eran adecuados en condiciones de salubridad. Asimismo, el informante manifiesta que ]
dia 21 de agosto 2021 siendo las 10:00 am. Como representante del Comité Local de Transparencia y ¥igilancia Ciudadana, se constituye
a la lIEE y coordina con &l Sr. Rosario Contreras Teniente Gobernador y guardiin de 1a HEE para realizar la verificacion de los alimentos

en el almacén que no fueron repartidos el dia 19 de agosto 2021 en su totalidad, para tal efecto, el Sefior Rosario Contreras se
comunicd con el Director de la lIEE para solicitar la autorizacidn de la verificacidn, 1o cual se obtiene dicha autorizacidn para el ingreso
a la lIEE y realizar la verificacion en presencia del Sr. Rosario Contreras. Encontrindose los siguientes puntos criticos:

1. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS NO ES EXCLUSIYO PARA ESTE FIN. Dirate la veeduria, se ha
constatado que los productos que no fueron distribuidos en su totalidad del dia 19-08-2021 han sido almacenadas en un aula de clases,
tambien se observa almacenamiento de mobiliarios escolar, productos de limpiezas(legias], cartones, otros_ Yer Fotografias.

2. LUGAR DE ALMACENAMIENTO DE LOS PRODUCTOS/ALIMENTOS NO SE ENCUENTRA LIMPIO/ORDENADO. Asimismo durante la
veeduria se ha constatado que el lugar de almacenamiento de los productos no se encuentra limpio y ordenados: piso sucio, los
alimentos estan colocados en el piso y de manera desordenadas._Yer Fotografias.

3. lIEE ALMACENA FPRODUCTOSMLIMENTOS DEL NIYEL INICIAL ¥ PRIMARIA EN UN MISMO AMBIENTE SIN DIFERENCIARLODS. La

informante manifiesta que de acuerdo a la informacion brindada por el Sr. Rosario Contreras, los alimentos son almacenados en la
misma aula tanto del nivel primaria y nivel inicial. ¥er fotografias.
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OBSERYACIONES:

NOMBRE. DNI. FIRMA Y SELLO DEL YEEDOR
[MIEMERO DEL COMITE LOCAL)

NOMBRE. DNI. FIRMA ¥{0 HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A])
0 INFORMANTE! SOLICITANTE PRINCIPAL

FIRMA

FIRMA
'NOMERES y AFELLID0S: ELTIZABERTH MOSTACERD
FIESTA NOMBRES y APELLIDDS:
ONI: 17532666 CARGO: PRESIDENTA MOTUFPE DNI: CARGO:




ANEXO 002










