
 
 
 
 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia 

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú | Central telefónica: (51-1) 748-2000 
www.cunamas.gob.pe 

 

San Isidro, 16 de noviembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLMM 
 
 
 
Señor(a) 

Vladimir Illanovich  Gonzáles Pacheco 
Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
 
Presente. -  

 
 Asunto : Caso N°204 -2021-CTVC/LIP 

 
Referencia :  OFICIO N°135 -2021-CTVC/LIMA PROVINCIAS 

   
 

De mi mayor consideración: 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre determinado caso que 
están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así 
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 03 de noviembre del 2021, la Oficina de Coordinación Territorial Cañete 
recibió la Alerta registrada como CASO N° 204-2021-CTVC/LIP, referida al Comité de Gestión 
Mujeres en Acción- SCD 
  
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que en el SCD del Comité de Gestión “Mujeres en 
Acción” está ubicado en el distrito de Nuevo Imperial, provincia de Cañete, reconocidos con RDE 
N° 000599-2021 -MIDIS/PNCM, de fecha 09 de mayo 2021.  Este Comité de Gestión viene 
atendiendo a la actualidad 76 usuarios hasta el mes de octubre niños y niñas menores de 36 
meses de edad.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo anterior, el Comité de Transparencia y Vigilancia 
Ciudadana   señala el siguientes “punto crítico”: 
 
DE LOS PUNTOS CRITICOS 
 
1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION AL COMITÉ DE GESTION. Durante la 

entrevista telefónica con la tesorera del Comité de Gestión, manifestó que no ha recibido 
capacitación sobre la elaboración del Plan de trabajo de su Comité. Informante agrega que 
algunos Actores Comunales se han quejado respecto a la proveedora de las recargas 
telefónicas, estas quejas son referidas a que la proveedora no realiza de manera oportuna, 
respondiendo que solamente realiza recargas de 1 a 4 pm. menciona además que muchos 
actores comunales han presentado quejas respecto a las recargas telefónicas ya muchos 
actores comunales han presentado quejas a las recargas telefónicas ya que ha muchos no 
alcanza las recargas de 30 soles mensuales y algunos les cobra comisión por dichas 
recargas (ver anexos fotos 1,2 y 3) Durante la entrevista agrego que muchos actores 
comunales generan recargas telefónicas menores a 30 soles (algunos tienen números post 
pago) y esto a generado mucha suspicacia, pues a la fecha no se ha trasparentado la forma 
de pago, los registros y las conformidades respecto a dicho servicio. Agrega además que, 
como tesorera desconoce las formas de pago y las validaciones con que la proveedora 
sustenta el cumplimiento de sus servicios. Sobre la situación descrita, menciona que lo 
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consultado (hace 2 meses) con la AT. Rosa Gonzales, buscando que se le explique las 
cantidades y los registros de pago que se realiza al proveedor. Sin embargo, la AT no ha 
brindado mayor detalle, respondiendo que solo los AC deben adecuarse a los horarios de la 
proveedora. Agrega además que sobre este tema ha suscitado inconvenientes y en los 
últimos días la AT no le ha contestado el teléfono. Como dato adicional la tesorera del CG 
menciona que, además de las recargas telefónicas, la proveedora también brinda el servicio 
de trasporte para el reparto de los kits y las canastas, pero sobre este servicio no ha tenido 
inconvenientes. Lo manifestado por la informante, estaría contraviniendo lo descrito en la 
RDE N°199-2021MIDIS/PNCM “Formación y Desarrollo de Capacitaciones de Equipos 
Técnicos y Actores Comunales en el PNCM. 4.2.5 Etapas de la formación y Desarrollo d 
capacidades en el PNCM Etapa1 Formación Inicial Orientada a desarrollar las capacidades 
y fortalecer el desempeño del ET profesional y de los actores comunales al inicio de sus 
labores, para el cumplimiento de sus funciones …(..) Etapa 2. Formación continua; Esta 
orientada a fortalecer las capacidades de los equipos técnicos y actores comunales, 
después de haber concluido su formación inicial. Los actores comunales participan del 
proceso de formación inicial y luego formación continua, desarrollando los contenidos de la 
malla curricular correspondiente a facilitadores, madre guía, madre cuidadora, guías de 
familia, socias de cocina, juntas directivas, consejo de vigilancia, apoyo administrativo del 
comité de gestión. 

 
La Directiva denominada “Modelo de Cogestión Comunal para la Implementación y 
Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (versión 01) y sus procedimientos, aprobada 
mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece lo siguiente: 
• Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestión señala: “(…) entre las 
necesidades básicas para potenciar la cogestión tenemos los siguientes aspectos: (…) 
Desarrollar capacidades en los equipos técnicos y actores para una gestión orientada a 
resultados.” “Establecer y garantizar mecanismos de transparencia en la gestión y ejecución 
de recursos financieros (…)”, 
• Numeral 4.3.2. Propósito del Modelo de Cogestión: “Promover la participación 
comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités de 
gestión para la gestión de los servicios del Programa Nacional Cuna Más. Para ello se 
contempla: "(...) Fortalecer las capacidades de los integrantes de las Juntas Directivas de 
los Comités de Gestión...". 
• Numeral 4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva: literal a) (…). entre las 
responsabilidades que debe cumplir la Junta Directiva del Comité de Gestión para organizar 
y gestionar los servicios del PNCM está el elaborar y ejecutar un cronograma de trabajo 
orientado a la organización y funcionamiento de los Servicios, con la asistencia técnica del 
equipo técnico de la Unidad Territorial (…)”. 
 
La RDE 690-2021-MIDIS/PNCM-DE aprueba la malla de formación inicial y formación 
continua para equipos técnicos y actores comunales. 
• El Programa Nacional Cuna Más, realiza la programación para la formación inicial y 
continua de los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, así como de los 
diferentes actores comunales que participan para la prestación del servicio, es así que los 
temas responden a lo establecido en dicha programación  
• La temática de “Elaboración del Cronograma de Trabajo” corresponde al Módulo 2 de la 
Malla Curricular de Formación Inicial dirigida a Juntas Directivas, Consejos de Vigilancia 
y Apoyos Administrativos de los Comités de Gestión.   
En cumplimiento a lo programado el presente año, desde la Unidad Técnica de Atención 
Integral, de la Sede Central, se ha previsto desarrollar la formación inicial a los integrantes 
de la Junta Directiva, Consejo de Vigilancia y Apoyo Administrativo, mensualmente y 
dirigida a los miembros nuevos que se integran a las JDCVAA mes a mes durante el 
año 2021, en el que se abordarán entre otros temas, la elaboración del cronograma de 
trabajo para la organización y funcionamiento de los servicios 
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El punto se considera FUNDADO 
 
Al respecto, como acción correctiva sobre el tema se acordó realizar una reunión presencial 
con los miembros del  Comité de Gestión  respetando las medidas de bioseguridad como 
uso de mascarilla, distanciamiento social, con un aforo de personas reducido, con la 
finalidad de socializar el Plan de Trabajo del Comité de gestión, cabe señalar  que dicho 
instrumento fue socializado oportunamente a la junta directiva saliente, ya que la junta 
directiva actual fue reconocida en el mes mayo del presente año (Anexo 1). 
 
En relación a las recargas telefónicas como medida correctiva, se socializó las 
precisiones técnicas con la Junta Directiva y los Actores Comunales, donde se brindó 
detalle de las precisiones técnicas para la ejecución de la trasferencia de los gastos de 
comunicación móvil de actores comunales. 
 
Durante la reunión se reiteró a los asistentes que las recargas de telefonía móviles son 
mensuales por un monto de S/.30.00 pago único. La junta directiva se compromete a 
garantizar las recargas telefónicas con total trasparencia, realizando el seguimiento 
adecuado (Anexo 2). 

 
2. EL COMITÉ DE GESTIÓN NO INFORMÓ A LA POBLACIÓN LOS AVANCES, 

RESULTADOS Y RENDICIÓN DE CUENTAS DE SU GESTIÓN EL PRESENTE AÑO. 
Durante la entrevista, miembro de la junta directiva manifestó que, durante este año, no han 
realizado la rendición de cuenta de su gestión a la población RDE 912-2021-MIDIS/PNCM; 
Directiva de Modelo de Cogestión comunal para la implementación y funcionamiento de los 
servicios del Programa Nacional Cuna Más.4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva. 
I. Informar a las autoridades locales, organizaciones de base, lideres, lideresas y familias de 
la comunidad, en sus reuniones (asamblea comunales o comunales o cabildos, faenas y 
otros) sobre el funcionamiento de los Servicios y situación de las usuarias y usuarios. 
Realizar por lo mensos dos veces al año la rendición de cuentas de su gestión. 
 
La Directiva denominada “Modelo de Cogestión Comunal para la Implementación y 
Funcionamiento de los Servicios del PNCM” (versión 01) y sus procedimientos, aprobado 
por la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 912-2021-MIDIS/PNCM, en literal i) del numeral 
4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva; establece que: 

 
• La junta directiva del comité de gestión debe informar a las autoridades locales, 

organizaciones de base, líderes, lideresas y familias de la comunidad, en sus 
reuniones (asambleas comunales o cabildos, faenas y otros) sobre el 
funcionamiento de los servicios y la situación de las usuarias y los usuarios. 
Realizar por lo menos dos veces en el año la rendición de cuentas de su gestión. 

 
Al respecto, cabe indicar que, en el marco de la Emergencia Sanitaria y el Estado de 
Emergencia Nacional, en donde el Gobierno Central dispuso una serie de medidas como 
restringir el ejercicio del derecho a la libertad de tránsito y el distanciamiento social 
obligatorio, entre otras medidas necesarias para proteger la vida y la salud ante la 
pandemia de la COVID-19; el PNCM viene promoviendo que las juntas directivas del 
comité de gestión implementen mecanismos alternativos de comunicación en la 
comunidad, que aseguren el distanciamiento social, como: llamadas telefónicas,  
mensajería de texto, videoconferencias, publicación de información en periódicos murales, 
entre otros que la comunidad considere. 

 
El punto se considera FUNDADO 
 
Cabe precisar que los miembros de la Junta Directiva no realizaron la asamblea comunal 
para informar a la población sobre los avances, resultados y rendición de cuentas del comité 
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de gestión en el presente año, debido a que la junta directiva no contaba con los tiempos 
necesarios para trabajar de manera conjunta con el apoyo administrativo los balances 
económicos, herramientas que van a permitir brindar a la población en general los 
resultados de la gestión del comité de gestión. 

Como acción correctiva inmediata sobre el tema se acordó realizar una reunión presencial 
respetando las medidas de bioseguridad como uso de mascarilla, distanciamiento social, 
entre otros, con un aforo de personas reducido, liderado por la Presidenta del Comité de 
Gestión, donde se socializó los avances, resultados, rendiciones, transferencias ordinarias y 
extraordinarias del comité de Gestión durante el presente año. Esta reunión se convocó a 
través de las redes de comunicación según la RDE N°776-2021-MIDIS/PNCM, donde se 
invitó a participar, actores comunales, familias usuarias y pobladores en general, dicha 
reunión se llevó a cabo la fecha 08 de noviembre del presente año a las 6:30 pm (Anexo 3). 

 
CONCLUSIONES  
 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de Lima 
Provincias, del CASO Nº204 -2021-CTVC/LIP se precisa: 

Los puntos críticos 1 y 2, se consideran FUNDADOS, por lo que se procedió a levantar las 
observaciones tal como se señala en el análisis precedente. 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones de estima 
personal. 

Atentamente, 

 
 
 

 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
KANEBO VARGAS CAMPOS 

UNIDAD TERRITORIAL LIMA METROPOLITANA 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 
 

 

Se adjunta 
Anexo 1,2,3  
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ANEXO 1 
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EVIDENCIAS DE LA REUNION 
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ACTA DE REUNION PARA SOCIALIZACION DE AVANCES, RESULTADOS Y RENDICIÓN DE 
CUENTAS DEL CG. MUJERES EN ACCIÓN DEL PRESENTE AÑO LECTIVO-2021. 

 
 

Siendo las 8:00 pm del día 08 de Noviembre del 2021, nos encontramos en una reunión 
presencial en el CIAI del local de Carmen Alto. se reúne la Acompañante Técnico Rosa Mercedes 
Chacaliaza Gonzales , las  Integrantes de la Junta Directiva del CG: Mujeres en Acción, para ello 
representado por la Presidenta: Padiluz Quispe Rojas , Secretaria: Santa Castillón Chuquispuma, 
Vocal Alicia Santiago Sacsa las demás integrantes del Comité de Vigilancia, Apoyo 
Administrativo,  las Madres Cuidadoras; Madres Guías, Guía de Familia, Socias de Cocina y como 
Veedor para dar fe y garantizar la trasferencia  el Sr. Alexander Luyo Gutiérrez- Teniente 
Gobernador . 

 Realizada la invitación se inicia a la socialización empezando la Acompañante Técnico 
con la respectiva presentación de la Junta Directiva a los participantes, explicando sobre los 
temas a especificar como son las transferencias ordinarias, extraordinaria y otras actividades, 
posteriormente dicha reunión fue liderada por la Presidenta: Padiluz Quispe Rojas donde refiere 
lo siguiente: 
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Concluyendo la Presidenta de la JD, Sra. Padiluz Quispe Rojas, agradece la participación de cada 

uno de las personas y dejo  claro está que dichas actividades son para que el niño usuario de 

alguna manera u otra se encuentre beneficiado y  que de por medio prima la transparencia del 

Comité de Gestión, también preciso que cualquier información que deseen sobre las 

transferencias como boletas y otros pueden solicitarlo. 

Por último, mensualmente se estará socializando las transferencias realizadas al CG. Mujeres en 

Acción. 

Siendo a las 9:30pm se da por concluida la socialización respecto a los avances, resultados y 

rendición de cuentas del CG. Mujeres en Acción desde el mes de mayo hasta octubre, tiempo 

en que la directiva viene liderando el Comité de Gestión, se agradece de ante mano por la 

participación de todos los asistentes por lo que concluyendo la socialización se invita a firmar a 

las personas que se presentaron en dicha reunión presencial.       
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EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS 
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