COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 ainos de Independencia”

Cajamarca, 12 de Noviembre de 2021

OFICIO N° 167-2021-CTVC/CAJAMARCA

Sefiora.

Silvia Carolina Valdivieso Riboty
Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca
Programa Nacional Cuna Més
Presente. -

Asunto: Se ALERTAN nueve (09) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene
como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusidon Social; asi como velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S)%:

CASO N° 204-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 205-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 206-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 207-2021-CTVC/CAJ

CASO N° 199-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 200-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 201-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 202-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 203-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente & \
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Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION vy
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jirdn Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
Correo Eletrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cajamarca.rrctvecperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



mailto:mesadepartes.ctvcperu@gmail.com
mailto:cajamarca.rrctvcperu@gmail.com
http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

N° 206-2021-CTVC/CAJ

CASO

PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 09/11/2021

|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

2. APELLIDOS NOMBRES: JARA ROJAS ANCELMO 3. NUMERO-DNI: 47917503

4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
’ CIUDADANA - SEDE CAJAMARCA ) ) DE CAMPO

Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 09/11/2021

7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SAN IGNACIO

9. DISTRITO: SAN IGNACIO 10. CCPP/DIRECCION: | JR. LOS GERANIOS SN

11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO

e — SERVICIO DE CUIDADO DIURNO LA FICHA DE ATENCION? 61100854 — CUIDADOR PRINCIPAL

13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 02

AFECTADOS: PUNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante las acciones de veeduria vigilancia a la Prestacién de Servicios en Contextos No Presenciales del PNCM, el Equipo
Técnico del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de la sede Cajamarca, realizd la entrevista telefonica a la Sra.
Johana Beatriz Espinoza Merino con DNI N° 61100854, madre del usuario del programa, perteneciente al Comité de
Gestion “Mi Pequefio Mundo Feliz” del distrito de San Ignacio, evidenciandose el siguiente punto critico:

1.

PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO. Durante la entrevista realizada
ala Sra. Johana Beatriz Espinoza Merino, manifestd que su menor hija de 2 afios 3 meses es usuaria del programa desde
mayo del 2021, pero que hasta la fecha el programa no le ha entregado los materiales educativos que le corresponden,
conformados por 02 cuentos y 02 juguetes. Esta situacion estaria contraviniendo RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM, en los
siguientes articulos mencionan:; “(...) 5.7.1. Kit del Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) La dotacion del kit DIT se enmarca
en la promocién del juego y aprendizaje infantil que promueve el PNCM. El kit DIT comprende materiales educativos
variados y versatiles; como juguetes y cuentos para nifias y nifios; organizados segun grupo etario, con la finalidad de que
ellos/as usen los materiales en casa durante sus momentos de juego, en el periodo de atencion no presencial frente al
Estado de Emergencia Nacional por el coronavirus- COVID 19. Considerando ello, el Kit DIT contribuye al desarrollo de
nifias y nifios usuarios del PNCM. Los Kit DIT para nifias y nifios usuarios de los servicios del PNCM estan compuestos por
04 materiales educativos variados, con pertinencia cultural en el marco de la promocion del juego: 2 juguetes y 2 cuentos
de acuerdo al grupo etario...(...)". Numeral 5.10. Distribucién de los Kitt DIT La entrega de los Kits DIT a los usuarios y
familias usuarias del PNCM se realizaran considerando los siguientes aspectos: La frecuencia de entrega del Kit DIT, es
por Unica vez a nifias y nifios usuarios continuadores de los servicios del Programa.

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Durante la entrevista realizada
ala Sra. Sra. Johana Beatriz Espinoza Merino se le pregunto si conocia sobre los servicios que brinda “Cuna Mas Digital”;
manifestando desconocer y no haber hecho uso, de los contenidos audiovisuales especializados que tiene el programa
para promover de manera significativa y entretenida, los conocimientos y practicas de cuidado, nutricion, bienestar
emocional, fisico y el aprendizaje en su nifia menor de 36 meses de edad. Cabe resaltar de la cobertura de internet en el
distrito es adecuada. (Ver Anexo 1)

V. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al Programa Cuna Méas dar cumplimiento a la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del

Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”, sobre la entrega del Kit DIT. Asi como la RDE 264-2021-

MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021”.

- Sugerimos al programa Cuna Mas realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en el debido
plazo establecido segun la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar
un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.
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V. ANEXOS: (Total de paginas: 04 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V-431-2021-CAJ-C (1 folios)

Ancelmo Jara Rojas
Responsable de Campo
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y WGLANCIA CILOADANA
FICHA D VIGILANCIA HOGAR
USUARIO-SCD-CUNA MAS

TeMfone Reglonal: 342155526
Tokfono Nacionak M2160511

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
PRESTACION DE

Usted tlene un nifo o nifa wsuario del programa Cuna Mis en la actualidad

CODIGO N* V-431-2021.CAJ-C

05 SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCULES

{wila respuesta es $1continge con |a progunta 1, llnloumnhml

|1 [FECHAdelontrovit: [ " oeivaon |2 [WORA do Is sntroviss: [NICIAL_ 1005 ANAL 1020 ]
1. DATOS GENERALES DEL CUIDADOR PRINCIPAL a quien 5o b antravista,
3O del Cukdador Principat Jprioosss 280 m“mm UOHANA BEATRIZ ESPINOZA MERINO
RTAMENTO: CAAMARCA i [PROVACIA SANIGNACIO
g IGNACIO §  CCPPBarrioDireccion: JIRON LOS GERANYOS SN
thena con el ol uswariols: a)Madre (X ) b)Pede( | cfOvos| |Precse
10 |{LOCAL DE CUIDADO DIURNO al que petenice: o o
11| COMITE DE GESTION al que paniensceNembm: MI PEQUERO MUNDO FELIZ
12 [DIOMA que Lsa mis (Idioma predominame). o) Egpafol (X | B)Quectea | | c)Awman( | d) Aannkal ) e)Awson | ) Oros
1L PREGUNTAS SOBRE EL CONOCIMIENTO Y PERCEPCION DEL HOGAR CON RELACION AL SERVICIO DE CUNA MAS
13 |Cutrios de v hiowies n usuascuins del Progama Cume Miss 1
14 |Cudiemos ot eno su hjo'a usumiaia del Programa Cona Min Mo 1: Ados: 2 Meses: Nifo 2: Atos Meses: Niho 3 Ancs
15 |En s hogar, TGOS los rebos/as usuafos Sel pragrama, cusnan con DN [ W l uo l NSINR
15,1 |5 I repuesta e NO, coments cubles ton ks motves
16 [En s hogar, TODOS los minos'as usuanos del programa, cuenian con Camé da Atesaon infegral do Salud (CRED) [ W ™ NSINR
17 |Cuindo e of dlimo mes que lievd @ su nstoin usuaro del progrima @ s Conrol do Creamion Nino 1 NOVEMBRE Mo 2. Nino 3 NSINR
18 [En s hogar, TODOS s bouins uscarios el program estin afliados a akgin seguro de saud (§18, ESSALUD, cbos) [® [ % NSNR
189 |5 Ia respuesia es NO, coments culles s0n ks matves
19 [A TODOS st hjolaosian waancains del Programa bes han realzado g pruebatmize de hemogicina esle aho [T T w [ NSWR
| 191 [Gilarespuesta 63 NO, coments culles 1on ks motvos
20 [ATODOS sus hioiameins waarioans 0d Progrania ks wene ando Un splemento con heimo Qo jarabe (stiels, povo) [ 8 [ n [ NSHR
20.1 |5 1o respuesia &3 NO, coments culles 500 ks motvos
201
21 [ Usied conoce f nombée del Ackr Comunal {madie cudadom o madre guld o uis 08 famils] que fe tdnss conseeria’ ) | NSNR
211 | Sehale s nombee.
22 [La somana pasada | roobio onentaciones 500 of csdeio de R MNO' por mensa S0 K0 © yolanios o allo padanms ) NSINR
22,1 | Lo samana pasaca, codnios dlos recio estos mensayes? | ) NA
23 [La somans pasas, (wobid onomacones scbro o adada de w niiols medane lamada wiefonica do gars oo act comun) NSINR
231 |Latamada teleforica durd minmaments enve 15 20 meulos b NSNR
287 [Chrovekes usked estas cdemaconesT a0 Muymalo
24 [Por favor, diga usied qut prichcas do cuidado saluzatio [0 inda & su ol W
&) Lictarcia matema  BiLe doy herro @avado de mance  @ke oy agun hervida o dorst 1L b0 @ sus contioes CREDVacenas ) Ones | NSNR
A4 m-mis_o?ng_m

28 Pov fawer, dga usted en qua momenios 5o lirva sus mance y (s manos & su nfica?

A de prepienr Ios alimenios BfAmes dé comer §)Despuds de v bano @iDespuis de cambuar ol pahal e)Anles e cambar albesé ) Oven

251 [S s respossia os Oz, menoona;

|26 |Por lwvor. dga usmd g 2 s n¥ioia agua hankda o doada’

¥ 1 mea pasaco, | reabio | canasia de shmantos 3¢ pate dd Comis de Gesbon de Cana Mi?

271 [ Por faver, digs usied gué Winecios contene |a (H9ma canasia que o programa le peegh
Aimenlo | SANGRESITAS  Asmeeto 2LECHE  Aimento 3 ARROZ  Amenta 4 FRLOL Alimenms LENTEJA
Aomenko § AVENA Almento 7 ATUN  Almenio 8 ACEITE — Almenla Admento 10

72
73

cmvmuwmmum
LQué racomandaria usted pan gue fos aimenios do & Canasta mejoron?

QUE CAMBIEN LA SANGRESITA POR OTRO ALIMENTO

| 28 [Eimes pasado ustud ;recitio maedolos do higlene y protecodn, como: [abdn igudo (1und), papel toaka (2 und), mascaria KNSS (¢ uné))

20,1 | Como vk usted asios malenies envegados?:

1A-m¢uhwuum_mmm-mpmmmmpmw
20,1 | Como vakea usted asis malenales |
82 Lowmu-mmummmmmv

30 | Coma vakora s @ o del madie cudoraimadre gua duranys Las consejeras?

31 | Ushed conoea 18 serdcios qus Drinds "Cuns WS DI 8 K FOATes (A0e0k Schrs: cuenIns, simentacion, consaps e clanzs]1
2 lhgnvcm“mlgmmmmm almeetyatn, ooneeps de cnanzs ofreados por Guna Mas)

320 |51 respursta s 51, Cémo viforn usted fos mataries chsrvass?

2.2 |5 1 respuowi as NO, coment culles 0 ks motvos NO LE INFORMARON SOBRE EL SERVICIO CUNA MAS DIGITAL
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
Teléfono Regional: 942155526 FICHA DE VIGILANCIA
Teléfono Nacional: 942160511 HOGAR USUARIO-SCD-CUNA MAS CODIGO N* V-431-2021-CAJ-C

SEDE REGIONAL CAJAMARCA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS EN CONTEXTOS NO PRESENCIALES

_ | i :
133 [Ensu hogar, ; qué practicas oe cuidado realizan para avitar contagio con COVID-197
aj Lavado g2 manos (X ) D) Usode mascanlla { X) ¢} Distanciamiento-1.5metros ( X) Ninguna( ) Otros NSNR
34 | ;Usted cudntas dosis de la VACUNA contra el COVID-19 racibio? 8) Prmerm dosis () b)Segundadoss | X) cjNnguna{ | NS/NR
34.1/Sila respuesta es Nnguna. dga por qué
35 |, La madre cuidora/madte guia i@ pidid dinero. regalos o favores a cambio ds brindar el Senvicio? si | NO NSNR
36 ; La madve cuidora'madie guia ke pidio que apoye o vole a favar de algin canddato? Sl NO NS/NR
37 | iLa madre cudora/madre guia le pdd que asista alguna reumicn o mitin de aigdn canddato? Si NO NSNR
38 OBSERVACIONES (o dificultades) |
39 |RECOMENDACIONES I
DATOS DEL INFORMANTE O MIEMBRO VOLUNTARIO DATOS DEL MIEMBRO DEL EQUIPO TENICO REGIONAL
DEL COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION QUE COLABORA CON EL REGISTRO DE LA INFORMACION
Nombres y Apellides: PNCELMO JARA ROJAS Nombres y Apeilidos: ANCELMO JARA ROJAS
(DNI: 7517503 DNI: 7917503
Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO Cargo: RESPONSABLE DE CAMPO
Correo electrénico: Cajamarca 1 cvepen@gmail com Correo electronico: Cajamarca. 1rctveperu@gmad com
Fsmzw Pu32064
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