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OFICIO N° 000156-2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC

Sefior(a)
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO COMITE DE TRANSPARENCIA Y
VIGILANCIA CIUDADANA CUSCO - VERA CAMPOS ELIAZER CUETO

CUSCO,CUSCO-CUSsCoO-cusco
Presente. -

Asunto : Caso N° 207-2021-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 069-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (22NOV2021)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los programas sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cusco del Programa
Nacional Cuna Mas, recibid la alerta registrada como Caso N° 207-2021-CTVC/CUS, referida al
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestién “NINO MELCHOR” cuya
veeduria se realizé el 29 de octubre del 2021.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestion
“NINO MELCHOR?”, est4 ubicado en el Distrito de Ollantaytambo, Provincia de Urubamba; este
comité de gestidn viene atendiendo de manera ininterrumpida a 130 nifias y nifios usuarios.

CUARTO: Teniendo en consideracidn lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

1. ACTOR COMUNAL NO BRINDA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR LA SEMANA PASADA.
Durante la entrevista a la sefiora Rocio Navarro manifesté que la semana pasada no recibié la
llamada telefénica de parte del actor comunal y que solo recibié orientaciones por mensajes de
texto y/o WhatsApp; esta situacion contravendria lo sefialado en el literal b) del numeral 5.3.2.
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM
“Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mds En Contextos No Presenciales”
que sefala “La consejeria telefénica consiste en dar acompanamiento sostenido a las familias
usudrias, mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15y 20
minutos (...)”. (Ver Ficha de Vigilancia).
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En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestacion de servicios
del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se establece, en el
numeral 5.3.2, Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial en el literal b, que la
consejeria telefdnica consiste en dar acompafamiento sostenido a las familias usuarias,
mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15 y 20
minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. A través de la
consejeria telefonica se busca fortalecer el entorno familiar que permita generar las
mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la familia en su
conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el
desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacidn, asi como a sus familias, siendo el objetivo
principal potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad.
Se realiza con una secuencia metodoldgica y con una frecuencia de cuatro consejerias al
mes (una a la semana); en el literal ¢, en el caso de lugares donde las familias usuarias no
tengan acceso a telefonia o no cuentan con internet no se realiza la consejeria telefénica, se
desarrollas actividades de comunicacién comunitaria para la entrega de mensajes haciendo
uso de perifoneo, megafono o altoparlante, murales, radio, entre otros, de acuerdo con
cadarealidad. En estos casos se entregaran 4 mensajes por semana.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto a la consejeria telefdénica, todos los actores del comité de gestion Nifio Melchor,
vienen realizando las llamadas telefénicas para brindar consejeria a las familias y con ello se
busca fortalecer las capacidades del cuidador principal que permitan generar las mejores
condiciones para el bienestar de la nifia o nifio en marco de la directiva vigente; frente ala
alerta por parte de CTVC se ha podido identificar que la madre cuidadora Mirian Meza Saire
no ha realizado la llamada de consejeria telefénica a la familia en la semana del 18 al 22 de
octubre, incumpliendo a la normativa actual, refiere la madre cuidadora que la madre
usuaria no dispuso de tiempo y no pudo atender la llamada de la madre cuidadora para
dicha consejeria. En consecuencia, se realizé el acta de llamada de atencién a la madre
cuidadora Mirian Meza Saire, exhortando al cumplimiento de las llamadas de consejeria y
ante las dificultades para comunicarse con la familia deberd comunicar inmediatamente al
acompafante técnico, como figura en el Anexo N°o1.

Asi mismo por parte del acompafiante técnico se realizado la llamada a la familia usuaria
para volver explicar y renovar los compromisos a asumir por parte de la familia usuaria con
el Programa Nacional Cuna Mas, respecto al cumplimiento de recibir y atender las llamadas
telefénicas y contactos con sus actores comunales y acompafante técnico (Anexo N° 02),
producto de esta llamada se ha elaborado un acta de compromiso con la mama de la nifia
usuaria para el cumplimiento del compromiso en mencién (Anexo N° 03).

Por otro lado, se adjunta la evidencia en el Anexo N° 04 del pantallazo de la llamada
telefénica de consejeria del dia 25 de noviembre (que corresponde a la 4° semana) lo cual da
cuenta de que posteriormente se ha estado cumpliendo con las consejerias en forma
normal.
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. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL". Hogar
manifiesta desconocer/no haber hecho uso, de/ los contenidos audiovisuales especializados
que tiene el programa para promover de manera significativa y entretenida, en sus hogares
usuarios, los conocimientos y practicas de cuidado, nutricidn, bienestar emocional, fisico y
el aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad. Esta situacién podria
contravenir la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2
donde indica que a través de Cuna Mds Digital y sus diversas plataformas digitales, se
promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las prdcticas de cuidado, nutricién,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y de aprendizaje de nifas y
ninos menores de 36 meses de edad. Asimismo, en la RDE 0766-2021-MIDIS/PNCM en el 5.3.2. a)
Actividades del Acompanamiento Familiar No Presencial sehala que las dcciones de
informacién y orientacion se realizan con la utilizacién de medios digitales, para lo cual el uso
de la plataforma contribuiria de manera importante.

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
2021”, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad”.

Cuna Ma3s Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en redes
sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas del
Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de
nifas y nifos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencidn en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso de
aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos para
realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos en que
la comunicacidn es por medios comunitarios.

El punto critico se considera FUNDADO

Respecto a la difusién de Cuna Mas digital, que nuestras familias usuarias puedan acceder a
la plataforma de las redes sociales; en el Comité de Gestion Nifio Melchor se ha tenido una
débil difusidn a algunas familias usuarias por parte de algunos actores comunales, se ha
tomado estrategias a partir de la observacidon para poder fortalecer en los actores
comunales y hacer incidencia en la actividad para dar cumplimiento a la directiva con el
propdsito de fortalecer el vinculo afectivo, bienestar emocional y otros en el cual el
acompafante técnico ha vuelto a compartir el link de Cuna Mas Digital y asi garantizar la
difusion al 100% de la familias como se puede ver en el Anexo N°05.
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CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N°207-2021-CTVC/CUS, se precisa:

* El punto critico N° 01 se considera FUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

* El punto critico N° 02 se considera FUNDADO, en coherencia a los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo N° 1: Acta de exhortacién a madre cuidadora Mirian Meza Saire.
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Anexo N°2: Captura de pantalla de registro de llamada telefénica del AT a la madre usuaria
Sra. Rocio Navarro, para explicar los compromisos de la familia con el PNCM, de fecha 29 de
noviembre del 2021.
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< Rocio Navarro Mama Maras

932874149
Movil | Pert

WhatsApp

Historial de llamadas

8:48 VoLTE Saliente: 13m 2s

932874149 2

Ver méas

Anexo N° 3: Acta de renovacion de compromisos de la mama usuaria Sra. Rocio Navarro
para con el PNCM.

ACTA DE COMPROMISO

Siendo el dia jueves 25 de noviembre del 2021 se retine la madre cuidadora la Sra. Miriam
Meza Sayre y la madre usuaria del servicio de cuidado diurno la Sra. Rocio Navarro con el
fin de levantar el acta de compromiso para la recepcién de la llamada de consejeria
telefonica que realiza el programa nacional Cuna Mas en favor de los nifios menores de 3

anos.

Se logro identificar que tanto madre cuidadora como madre usuaria realizan la llamada de
consejeria pero con un tiempo corto de duraciéon (menos de 10 minutos) siendo la
normativa clara e indicando que dicha llamada debe ser de 15 a 20 minutos
aproximadamente, este hecho se sucinto por una mala coordinacién entre madre cuidadora
y madre usuaria, en la que no se coincidia en momentos adecuados para poder hablar el
tiempo correcto por lo cual a partir de la suscripcion de dicho acta tanto madre cuidadora
como madre usuaria se comprometen a lo siguiente

1. Coordinar anticipadamente los dias y horas para realizar la lamada de consejeria

2. La cuidadora y madre usuaria respetaran dichos acuerdos para el beneficio de nifio
acompanado

3. La cuidadora llevara un registro telefonico y en su cuaderno de campo, de todas las
llamadas y mensajes enviados a la madre usuaria

Sin mas puntos a tratar y por el bienestar del bebe hijo de la Sra. Luzmila ambas partes
firman el compromiso

Bude
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Anexo N° 4: Captura de pantalla de la consejeria telefénica del actor comunal a la Sra. Rocio
Navarro correspondiente a la semana 4.
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Anexo N° 5: Captura de pantalla, de las acciones correctivas para la poder cumplir con la directiva
que establece la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de Comunicaciones 2021” en el punto 6.6.2
donde indica que a través de Cuna Mds Digital y sus diversas plataformas digitales, se promoverdn

a las madres, padres y cuidadores principales las prdcticas de cuidado
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Compainieras a partir de hoy se enviara
una cierta cantidad de link de este tipo
para compartir con las familias usuarias
en el marco de la implementacion de
CUNAMAS DIGITAL asi mismo los padres
y madre usuarias asi como ustedes
pueden seguir al programa por medio de
su facebook 1335 W/
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pueden seguir al programa por medio de
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Julia Caceres
ult. vez hoy a las 7:49 p. m.

Cuando salgas de casa usa tu mascarilla

que cubra toda la nariz y boca. Mantén

distancia de al menos 1.5 metros de los

demas. Cuidandote, cuidas a tu familia.
11:49a.m W/

Buenas noches mamita el mensaje de hoy
martes 23 de noviembre 0

Cuando te sientas cansada o que ya no
puedes mas, respira profundamente y repite:
iyo puedo hacerlo! Recuerda: tu tranquilidad
es también la de tu nifa o nifio. ;5. . &

En el almuerzo, dale a tu bebé 2
CUCHARADAS de alimentos ricos en hierro
como bazo, higado, sangrecita, carnes y

# Reenviado

Midis Cuna Mas
#FrenalaViolencia La crianza positiva evita que se repitan
patrones violentos en la adultez. Es importante que criem

https://m.facebook.com/story.php
7story_fbid=193428119647551&id=
100069410910439&sfnsn=mo

2:56 p.

D Nensaje

cuna mas luzmila
Glt. vez hoyala 1:30 p. m

Hola mamita buenas tardes hay le
envi6 el mensaje de hoy miércoles 24
de noviembre: Practica de cuidado y
aprendizaje DIT:

Anima a tu nifia o nifio a escuchar
musica y a moverse de manera libre
Asegurate que lo esté disfrutando y
diviértanse con la musica que les guste
alos.

Mamita pon en préctica los mensajes y
envié las fotos de su nifia o nifio.

Midis Cuna Mas
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