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Ayacucho, 08 de diciembre de 2021
OFICIO N° -2021-MIDIS/PNCM-UTAYAC

Sefior:
LUIS CANCHO CUBA

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana.

Presente. -
Asunto : CASO N° 208-2021-CTVC/AYA
Referencia : OFICIO N° 077-2021-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los Programas Sociales, asi
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial Ayacucho recibié el
oficio referido a las acciones de vigilancia del mes de noviembre 2021, alertas caso N° 208-
2021-CTVC/AYA, referida al Servicio de Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestién
“Allin Wifianapaq”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestién “Allyn Wifianapaq” del
SAF, reconocido con RDE N° 318-2020 -MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de Chavifia,
provincia de Lucanas, de la Unidad Territorial Ayacucho. Este Comité de Gestion viene
ejerciendo sus funciones con efectividad a partir de enero de 2021 y viene atendiendo de
manera ininterrumpida a las gestantes y usuarios menores de 36 meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto critico que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS.

1. HOGAR RECIBE INCOMPLETO KIT DE HIGIENE Y PROTECCION. Durante la entrevista
telefénica la sefiora Mayra Lopez manifestd que en la Ultima entrega de los bienes de
higiene y proteccién correspondiente al mes de octubre se le entreqd los productos Jabén
Liguido y Mascarilla, pero no el producto Papel Toalla; lo que incumpliria lo sefialado en el
numeral 5.7.2. Kit de higiene y proteccion, de la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM-DE
Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No
Presenciales, gue en su cuadro 4 precisa la frecuencia de entrega como mensual y tiene
como _objeto la promocién de las practicas del cuidado saludable y proteccién contra la
COVID. (Ver Ficha de Vigilancia).

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprob¢ la Directiva denominada “Prestacion
de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, el Programa
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realiza la transferencia de recursos financieros programados para cubrir los costos del Kit
de higiene y proteccién para nifias/os usuarios del SCD y familias usuarias del SAF.

La dotacion del kit de higiene y proteccion se enmarca en la promocién de las practicas de
cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas promueve. El kit comprende la
entrega de materiales para la higiene y proteccién a usuarias/os y cuidador principal del
SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la nifia/nifio, gestante y/o cuidador principal,
a efectos de fortalecer practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a
disminuir los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de
contagio del COVID-19. El Kit de higiene y proteccion esta compuesto por los siguientes
materiales:

e Jaboén liquido con dispensador? (1 frasco)

e Mascarillas respirador KN95 (4 unidades)

o Papel toalla (2 unidades)

NOTA: En el caso especifico del Kit de higiene y proteccion para las familias usuarias del
SAF, se hizo un ajuste al presupuesto estimado, por lo tanto, se ajusto el kit de higiene y
proteccion, con los materiales priorizados (1 jabon liquido con dispensador y 4 mascarillas
respirador KN95), el reajuste presupuestal a partir de octubre de 2021.

El punto Critico se considera INFUNDADO.

Al respecto, el Acompafiante técnico refiri6 que la Sra. Mayra Julia Lépez Huamani, si
recibié el kit de higiene y de proteccién de acuerdo a lo programado, segun Resolucién
Administrativa N° 626-2021 MIDIS/PNCM/UA. Que contempla la entrega de 04(cuatro)
mascarillas y 01(un) jaboén liquido. Tomado en cuenta el reajuste presupuestal, kit a partir
de octubre 2021. (Ver anexo 1y 2).

2. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS DIGITAL".
Asi_ mismo, manifestdé _desconocer el termino o servicio brindado por “Cuna Mas Digital”,
hecho que limitaria el acceso vy uso de los beneficios que esta plataforma virtual ofrece, tal
es caso de contenido virtuales dirigido a la primera infancia con un lenguaje sencillo que
brusca promover el conocimiento y practicas del cuidado infantil las mismas que son
transmitidas en las redes sociales institucionales del programa; esto contravendria a lo
dispuesto en el numeral 6.6.2.Comunicacién Digital que en uno de sus puntos sefala “A
través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas, se promoveran a las madres,
padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del
vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y nifilos menores de 36
meses” de la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM__“Plan _de Comunicaciones 2021”, esto
considerando _que la cuidadora principal indicé tener un equipo celular con capacidad
multimedia y acceso a redes sociales lo que implicaria la perdida de oportunidad al acceso
a esta informacion. (Ver Ficha de Vigilancia).

En el marco de la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé el “Plan de Comunicaciones
20217, en el punto 6.6.2. indica que: “A través de Cuna Més Digital y sus diversas
plataformas digitales, se promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las
practicas de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional,
fisico y aprendizaje de nifias y niflos menores de 36 meses de edad”.

Cuna Mas Digital es una Iniciativa del Programa Nacional Cuna Mas que comparte, en
redes sociales, contenidos audiovisuales que buscan promover conocimientos y practicas

1 Para el comité que cuente con pueblos indigenas u originarios, se podra optar por tres (03) jabones de tocador en
barra de 90g. cada uno por mes, considerando la pertinencia cultural u otras razones relacionadas a su contexto. (RDE
766-2021- MIDIS/PNCM).
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del Desarrollo Infantil Temprano en madres, padres, gestantes y cuidadores principales de
nifias y nifos hasta los 36 meses de edad, en un lenguaje sencillo y relevante.

Cabe precisar que existen ambitos de intervencién en los cuales no se tiene acceso a
internet, asi como familias usuarias que no cuentan con teléfonos inteligentes, y en caso
de aquellas familias que cuentan con ellos, no cuentan con suficiente paquete de datos
para realizar la navegacion en internet. Finalmente, considerar que se cuenta con ambitos
en que la comunicacion es por medios comunitarios.

El Punto critico se declara FUNDADO

Al respecto, el Acompafiante Técnico refiri6 que la Sra. en mencion efectivamente
desconocia la plataforma Cuna Mas digital, tal es asi que con fecha 03/12/2021 se realiz6
el comunicado via Whats App a la familia usuaria, sobre Cuna Mas digital y sus bondades,
asi también se le envié los videos de alimentacion y consejos de crianza, asimismo se
compartio el enlace y orientd sobre su uso. https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-
digital/ (Ver Anexo 3y 4).

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Ayacucho, del CASO N° 208-2021-CTVC/AYA, se precisa:

El punto critico 1 se considera INFUNDADO, a razén de que la Sra. Mayra Julia Lépez
Huamani, recibi6 el kit de higiene y de proteccion.

El punto critico 2 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar las observaciones
tal y como lo sefiala el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente,
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
ERICZON ALMEIDA PABLO
JEFE DE UNIDAD TERRITORIAL(e)
Programa Nacional Cuna Mas
Se adjunta:

Anexo N° 01: Captura de pantalla de WhatsApp, donde se visualiza a la Sra. Mayra Julia Lépez Huamani
recibiendo el kit de higiene y de proteccién.
Anexo N.° 02: Fotografia de la ficha de registro de entrega y recepcion de los dos productos del kit de
higiene y de proteccion a la sefiora Mayra Julia Lépez Huamani
Anexo N.° 03: Captura de la Resolucién administrativa donde el CG recibe las transferencias econémicas
para los kits de higiene y de proteccion sin considerar los dos papeles toalla en rollo.
Anexo N° 04: Captura de pantalla de WhatsApp, donde se puede visualizar a la sefiora Mayra Julia Lopez
Huamani, recibe el mensaje de difusion del uso de la plataforma digital CUNA MAS DIGITAL.
ANEXO N.° 01
CAPTURA DE PANTALLA DE WHATS APP, DONDE SE VISUALIZA A LA Sra.
MAYRA JULIA LOPEZ HUAMANI RECIBIENDO EL KIT DE HIGIENE Y
PROTECCION


https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
https://www.cunamas.gob.pe/inicio/cuna-mas-digital/
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ANEXO N.° 02

FOTOGRAFIA DE LA FICHA DE CONTROL DE ENTREGA DEL KIT DE HIGIENE Y DE PROTECCION DE LA SRA. MAYRA JULIA LOPEZ
HUAMANI
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ANEXO N.° 03

CAPTURA DEL ANEXO DE LA RESOI’_UCION ADMINISTRATIVA DONDE EL CG
RECIBE LAS TRANSFERENCIAS ECONOMICAS PARA LOS KITS DE HIGIENE Y DE
PROTECCION SIN CONSIDERAR LOS DOS PAPELES TOALLA EN ROLLO.
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ANEXO N° 04
CAPTURA DE PANTALLA DE WHATSAPP, DONDE LA SENORA MAYRA JULIA
LOPEZ HUAMANI, RECIBE EL MENSAJE DE DIFUSION DEL USO DE LA
PLATAFORMA DIGITAL CUNA MAS DIGITAL.
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ENVIO DEL MENSAJE DE DIFUSION SOBRE EL USO DE LA PLATAFORMA CUNA MAS DIGITAL Y
CONFIRMACION DE LA RECEPCION POR PARTE DE LA USUARIA MAYRA LOPEZ HUAMANI ViA
WHATS APP
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