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Huanuco, 23 de Diciembre del 2021,

OFICIO N°081-2021-MIDIS/P65-DE/UT-HUANUCO

Sefior

JUAN JOSE PARDAVE TREJO

Responsable Regional Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
Jr. Constitucién N°778. Huanuco. Huanuco. Huanuco.

Ciudad.
Asunto : Caso Alertado
Referencia : OFICION®  161-2021-CTVC/HUANUCO (CASO N° 208 -2021-CTVC/HUA)

Tengo el agrado de saludarlo, y, en atencion al documento de la referencia, manifestarle lo siguiente:

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65" entrega una subvencién econdmica de S/ 250.00
(Doscientos cincuenta y 00/100 Soles), cada dos meses, a adultos mayores a partir de los 65 afios de edad que se
encuentran en situacion de pobreza extrema, seguin la clasificacién que otorga el Sistema de Focalizacion de Hogares
(SISFOH), y al cotejo del cumplimiento de los requisitos de acceso y permanencia establecidos en el Decreto Supremo
N°081-2011-PCM y sus modificatorias, los mismos que se detallan a continuacion:

(1) Contar con 65 afios 0 mas.

(2) Contar con DNI'y presentar una Declaracién Jurada (Formulario 1000).

(3) Encontrarse en condicion de POBREZA EXTREMA de acuerdo a la clasificacion socioeconomica otorgada por el
Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH).

(4) No percibir pensién que provenga del ambito publico o privado, incluyendo aquellas prestaciones econémicas
que se otorgan a través de ESSALUD.

Al respecto es preciso indicar que la incorporacion de usuarios al Programa “Pensién 65", se viene realizando de manera
progresiva hasta donde lo permitan las metas presupuestales. Asimismo, se tendra en cuenta los siguientes criterios de
priorizacion: a) Priorizacion Social (entre ellas: (i) personas con TBC en el marco de la Ley N° 30287, (ii) personas con
vulnerabilidad adicional, en razon de enfermedad, discapacidad, por dependencia de terceros, (iii) Reincorporados, (iv)
Damnificados). b) Prioridad por edad (de mayor a menor edad). ¢) Prioridad geografica (Zonas de Sensibilidad geogréfica
determinadas por la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion).

El Programa “Pension 65", pone a disposicion de los usuarios, potenciales usuarios y personas interesadas, una red
complementaria de servidores y plataformas para el acceso a la informacion, los cuales procedemos a enunciar:

(1) Unidades Territoriales a nivel Departamental que cuentan con un Jefe (a cargo de las actividades del Programa),
Coordinadores Territoriales y Promotores (acciones a nivel distrital) y una Plataforma de Atencion al Piblico'.

(2) Servicios en Linea (para consultar el cumplimiento de requisitos de acceso y permanencia de usuarios o potenciales
usuarios; motivos de suspension; cambio de puntos de pago; y, Saberes Productivos)2.

(3) Enlace Municipal (de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido).

' La relacion de Oficinas Territoriales del Programa “Pension 65" se encuentra disponible en la siguiente direccién web:

https://www.pension65.qob.pe/quienes-somos/directorio-nacional/.

? Para acceder a los Servicios en Linea del Programa “Pensidén 65", utilice la siguiente ruta: https //iwww pension65.qob.pe/nuestros-
usuarios/servicios-en-lineas .

%Pioneros en Certificacion Antisoborno 1ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos 1SO 9001:2015

Jr. Hermilio Valdizan N°.1074 — Huanuco / 062-503546
Av. RepUblica de Panama 3505 (Piso 5) San Isidro, Lima — Pert / Central telefonica: (01) 705-2900
www.pension65.gob.pe



e Inclusion Social de Prestaciones Saciales

P ‘ Lo : : 5 .-
@ PERU | Ministerio de Desarrolio [ Miceministerio = 2

‘Decenio de fa Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de independencia” { UTInC

(3) Enlace Municipal (de manera coordinada con los servidores del Programa cuando es requerido).
(4) Publicacion periodica de las Relaciones Bimestrales de Usuarios (RBU)' (a través de las municipalidades distritales,
la cual que precisa quienes reciben la subvencién econémica; y, las razones para quienes se interrumpe).

En atencién al presente caso el promotor de la provincia presento el INFORME N° 0041 -2021-MIDIS/P65-UT-
HCO- PT-RRRen la que informa que la adulta mayor es una ex usuaria del programa y que ha sido desafiliada el
afio 2018 por la condicion de NO POBRE, ademés ha sido visitado el 14 de febrero del 2020 como consta en el reporte
de SISOPE; donde se le orientd a sus familiares que uno de los requisitos basicos es contar con una declaracion jurada
actualizada para solicitar su reincorporacion, que hasta el momento no ha sido regularizado tal como se aprecia en el
sistema operativo SISOPE la adulta mayor ANICETA SANCHEZ DE PAUCAR con DNI 22720219 cuenta con su
clasificacion socioeconomica de pobre extremo hasta el 31/07/2023, sin declaracion jurada por lo que nuevamente se
le esta reiterando a los familiares para que puedan acercarse al gobiemo local a fin de que coordinen el recojo
de la DJ, del mismo modo se esta comunicando al gobierno local del casoa fin de una vez recabado la DJ
seenvié a la unidad territorial a fin de procesar y cargar la DJ al sistema.

En adelante, de cotejarse el cumplimiento de todos los requisitos de acceso al Programa “Pension 65", el citado adulto
mayor podra ser incluida en la RBU y podra acceder a la subvencién econdmica, precisandose que esta incorporacion se
realiza, progresivamente, en el marco de las metas fisicas anuales y el presupuesto institucional.

Por lo manifestado: el caso alertado deviene en INFUNDADO al haberse actuado dentro del marco normativo del
Programa; y, atendiendo a los criterios comunicados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana cumplimos
en brindar respuesta a la alerta generada Adicionalmente, comunicarle que si tuviera alguna consulta sobre los
diferentes procesos del Programa ‘Pension 65" podra comunicarse con la suscrita al comeo electronico:
gjanampa@pension65.gob.pe; a los teléfonos: 062-503546; o acercarse la oficina de la Unidad Territorial-Huanuco,
ubicada en: Jr. Hermilio Valdizan N°1074. Huanuco.

Atentamente,

¥ Todgs_ las RBU del Progfama “Pension 65"; asi como, las Resoluciones Directorales que las aprobaron, se encuentran publicadas en
Su pagina web y son de libre acceso. Se puede acceder a ellas a fravés de Ia siguiente ruta: hitps://www pension65.gob.pe/nuestros-

usuarios/padron-de-usuario/ .
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Huanuco, 30 de noviembre de 2021

OFICIO N° 161-2021-CTVC/HUANUCO

Sefiora

GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI

Jefe de Unidad Territorial

Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTAun (01) CASO
De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparenciay Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funciédn principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduriay vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el
siguiente CASO™:

e CASO N° 208-2021-CTVC/HUA

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la esperade su pronta atencion, quedo de Usted
Atentamente

JUAN JOSE PARDAVE TREJO
Responsable Regional

! Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa ke ha
comunicado - por escrito -, manifestando:
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando sitiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) SielCASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisarlas razones en las cuales sustenta esta decisién.
4) SielCASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizarla CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Jr. 28 de julio N° 1388 — Huanuco
Teléfono Celular: 942161082
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com [ huanuco.rretveperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe
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[T éfono de Huanuco: 942161082 1
- - |
T éfono Nacional: 942160511 CASO N® 208-2021-CTVC/HUIA
P 10GRAMASOCIA: | PENSION 65 |1. Fechape REGISTRO: | 231111 021 |
1. JATOS DELINFORMANTE / SOLICITANTE | VEEDOR: |
2. APELLIDOS NomBREs: | RUCOBA MORENO CANDY 3.Nomero-DNI:  [45152455
4. Jreanizacion/ | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA , \
[N iTmucion | DEL DISTRITO DE JESUS R g DO ESTRATELICO
I, IDENTIFICACION DEL CASO: Lucar o OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 23/11/; )21
| 7. DEPARTAMENTO: HUANUCO 8. PROVINCIA: LAURICOCHA
9. DisTRITO: JESUS 10. CCPP/DIRECCION: | JESUS
11, PROCESO OBJETO DE 12. ¢ DONDE SE APLICOLA FicHA | 22720219 — POTENCIAL
| VIl ILANCIA/VEEDURIA AFILIACIONDE USUARIOS DE VIGILANCIA/ ATENCION? USUARIO
| 15 CANTIDAD DE AFECTADOS: |01 14. CANTIDAD DE PuNTOs CRiticos: | 01 Punto Critico

|lll DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 23/11/2021, mediante llamada telefonica, se me informé sobre la situacion de una ciudadana, registrandose la
informaciénen la Ficha de Atencion N° A-090-2021-HUA-P, donde se identifico el siguiente punto critico:

1.

ADULTO MAYOREN CONDICION DE EXTREMA POBREZA Y DISCAPACIDAD NO ES COBERTURADO POR
ELPROGRAMA - Se identifico a la ciudadana Aniceta Sanchez de Paucar, identificada con DNI 22720219, adulto
mayor de 82 afios de edad, que tiene dificultad para desplazarse producto de la avanzada edad, y que de acuerdo
a la situacion socioeconémicase encuentra en condicion de pobreza extrema, cuya vigencia es desde julio 2019
hasta julio del 2023. La ciudadana en mencion debe ser considerada como prioridad para su incorporacion al
programa pension 65. (Ver Ficha de Atencién).

[17. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

1.

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cumplimiento de la Resolucién Directoral N° 078-2019-
MIDIS/P65-DE que regula el Procedimiento de afiliacién de usuarios del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria - Pension 65.

Se recomienda que, el programa promueva el estricto cum plimiento de la Guia de procesos para los equipos
de las Unidades Territoriales del programa Pensién 65 en concordancia con las politicas de calidad
implementada por el programa.

Se recomienda que, el programa promueva el fortalecimiento de capacidades a los gobiernos locales para el
cumplimientode la Guia de procesos de Pensién 65 en los que intervienen los enlaces designados por los
gobiernos locales en concordancia con las paliticas de calidad implementada por el programa.

[ _V.ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Anexo N° 01: Fichade Atencion A-090-2021-HUA-P (01 folio).
2. Anexo N° 02: Copia de la Ficha RENIEC de la ciudadana Estela Cajaleon Espinoza. (01 folio)

£

SherliK. Salomé& Arzapalo
Responsable de Campo.




Anexo 01:
Ficha de Atencion A-090-2021-HUA-P

o isbcluionel e FICHA DE ATENCION T ———

amumiimmwmizywmmummwmmmﬁ&muiﬁmﬁmwﬂuﬂuwﬁummwmak@m Social-
LA CANALZACION DEL CASD HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO ¥ NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

1. PROGRAMA por X: JUNTOS{ ) QALIWARMA( ) PENSION 85 (X} CUNAMAS ( ) FONCODES( ) GONTIGO (] PAIS{) |2 FECHADEREGSTRO | 2311172021
1 DATOS DEL INFORMANTE! SOLICITANTE; De preferencia debe ser elfa) mismofa) ttular interesado(a)

3. Apeliidos y Nombres: RUCOBA MORENO CANDY 4. Documento - DNI 45152555

5. Sexo (Género): FEMENINO 6. Fecha-Nacimiento: 1710711988

7. Es Usuariofa)?: [SI( ) FechaAfliacion _|_|_ | NO(K) |6 TiempoResidencia |

§. Comes Electronico: | 10. Telef. Personal. ]

1. InstitucioniCargo: 12. Telef. Insttucional | 2154740

13. Departamento: HUANUCO 14. Provincia: LAURICOCHA
15. Distrito: JESUS 16. CCPPDireccion: JESUS
Il DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: 17. FECHA OCURRENCIA: | 23112621

18. Departamento; HUANUCO 19, Provincia: LAURICOCHA
20. Distrito: JESUS 21. CCPPDireccion: JESUS

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: EI Informante debe precisar bien lo Siguiente:

. LOSHECHOS OCURRIDDS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS |cuando mmm:ﬁmﬁmw»emymnmmnmmm CUFENES SOM LOS PRESUNTOS o
POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CAS0. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE $1 EL CASO YA FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL
PROGRAMA ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

E1 231112021, mediante llamada telefonica, a la ciudadana Aniceta Sanchez de Paucar, identificada con DNI 22720219, adulto mayor de 82 anos de edad,
que tiene dificultad para desplazarse producto de la avanzada edad. ¥ Que de acuerdo a la situacion socioeconomica se encuentra en condicion de
pobreza extrema, cuya vigencia es desde julio 2019 hasta julio del 2023. La ciudadana en mencion debe Ser considerada como prioridad para su
incorporacion al programa pension 65.

BLTPODEATENCION: | Consulta ( ) Sugerencia | ) Pedido( ) Reclamo(x) OQueja() Denuncial ) 24, TOTAL FOLIOS 2

B Dclos ADANTOS. | gtamarial{ | Informe | | Oficio{ | Conmstancia| | CGertificado| )  Partida Nacmto [ ) CopiaDNi{x) DJ{} Otros{

NOMBRE, DNI, FIRMA Y SELLP DEL VEEDOR NOMBRE, DNI, FIRMA YIO HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A) O INFORMANTE/
(MIEMBRO DEL GOMITE LOCAL) SOLICITANTE PRINCIPAL

NOMBRES y APELLIDOS: CANDY RUGOBA MOREND NOMBRES y APELLIDOS:

DNE 45152555 CARGO: ALIADO ESTRATEGIGO DEL CTVC Di: CARGO:




Anexo 02:

Copia dela Ficha RENIEC de la ciudadana Aniceta Sanchez de Paucar

SERVICIO DE CONSULTAS EN LINEA
Cii 23720218 -5
Apeilido Paterna: SANCHEL
Apsliide Materne: DE PAUCAR
Nomibros: AMICETA
Sexo: CEME Nt
Fechia de Nacimimnio: 1B RS
Dopartameonto do Macimientoo HUANUCD
Proviacia de Macimienio: LALURICOCHA
Distrito de Nacimienio JESUS
Grado do Instruccion: LETRADOUSIM INSTRUCCION
Estado Civil: CASADO
Estadura: 1 S0MT
Fechs de inscripcin: 20101 988 Firma sal Cridagans
Nombire dil Pade: ANDRES
Nomore do la Madro: FRANCISCA
Fecha de Emision 1o 7
Restriceion: NGNS
Departsmonto de Domicilio; HUANUCO
Peovincka de Domicilio LAURICDCHA Husta izauierds
Distrito do Domecilia: JESUS
Dirscgion: AV LOS INCAS 5N
Fecha de Caducidad: O MO CADLICA
Focha de Fallecimisnto: st B
Giona informstiea: a——t
Ofiserviscion HUELLAS MAL TRATADAS e
Husta Daretha
e My . ) |
- 3 ran——
Informacién de Consulta:
Kb RINEI-MELUSRA CUPTRA TR
SATUDRD jads
Facha de Trarssccién: 20311V
Brrdstag OSSR TEG. AN TF MIC) OF
O SARIRCH L O £ INCLLISSON S001AL
Mimmero de Tranmaooii: FIR0SA%ak
M“m Fuede woliced &t wissmacidr en snea

FOpL . e MR QU SATBEeUTIS TucsHL Y INTYIN [ gy «NOQMAE 1 48d29~
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INFORME N° 0041 -2021-MIDIS/P65-UT-HCO- PT-RRR

A . Dra. GENOVEVA JANAMPA OSCATEGUI
Jefe de la Unidad Territorial de Huanuco

DE : Ruben Rosas Ramos
Promotor Territorial

ASUNTO . Informe de Alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
REFERENCIA : OFICIO N2 161-2021-CTVC/HUANUCO
Lugar y fecha ; Hudanuco, 20 de diciembre de 2021

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y al mismo tiempo hacerle
llegar el informe dando respuesta al oficio indicado en la referencia, lo mismo que fueron
presentados por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Jesus;
donde solicita la reincorporacién de la ex usuaria ANICETA SANCHEZ DE PAUCAR con DNI
22720219, domiciliado en Av. Los Incas SN, distrito de Jesus, provincia de Lauricocha, regién
Hudnuco

ANTECEDENTES:

La adulta mayor es una ex usuaria que ha sido desafiliado del programa el afio 2018 por la
condicion de NO POBRE, ademds ha sido visitado el 14 de febrero del 2020 como consta en el
reporte de SISOPE; donde se le orient6 a sus familiares que uno de los requisitos basicos es
contar con una declaracion jurada actualizada para solicitar su reincorporacién, que hasta el
momento no ha sido regularizado.

ANALISIS:

Revisando en el sistema operativo SISOPE la adulta mayor ANICETA SANCHEZ DE PAUCAR con
DNI 22720219 cuenta con su clasificacion socioeconémica de pobre extremo hasta el
31/07/2023, sin declaracion jurada, la adulta mayor de 81 afios de edad vive con su hija en
una vivienda material rustico con techo de calamina, piso de tierra, cocina a lefia, cuenta con
servicios bdsicos de agua y electricidad; sufre con malestares propias de su edad, tiene
dificultades para escuchar, sufre con problemas de colesterol y diabetes; sus hijos son quienes
apoyan en solventar sus gastos de supervivencia.
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CONCLUSIONES:

Del andlisis del caso se puede concluir que las ex usuarias ANICETA SANCHEZ DE PAUCAR con
DNI 22720219, no cumple con uno de los requisitos para solicitar su reincorporacién, que es
contar con una declaracion jurada actualizada

Es todo cuanto informo para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

Firmado digitalmente por:
ROSAS RAMOS RUBEN FIR
41302484 hard

Ivbotiva: Soy el autor del
documento

Fecha: 20/12/2021 11:15:47-0500
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