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San Sebastian, 06 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC 
 
 
 
Señor:  
ELIAZER CUETO VERA CAMPOS 
RESPONSABLE REGIONAL DE EQUIPO TÉCNICO 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA – SEDE REGIONAL CUSCO 
 
CUSCO,CUSCO-CUSCO-CUSCO 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 209-2021-CTVC/CUS 

 
Referencia :  OFICIO N° 069-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (22NOV2021) 

 
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 
informarle: 
 
PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 
afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los programas sociales, así como 
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cusco del Programa 
Nacional Cuna Mas, recibió la alerta registrada como Caso N° 209-2021-CTVC/CUS, referida al 
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestión “NIÑO MELCHOR” cuya 
veeduría se realizó el 29 de octubre del 2021. 
 
TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestión 
“NIÑO MELCHOR”, está ubicado en el Distrito de Ollantaytambo, Provincia de Urubamba; este 
comité de gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 130 niñas y niños usuarios.  
 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se 
precisa lo siguiente: 
 
1. ESPECIALISTA DEL PROGRAMA NO COORDINÓ CON EL COMITÉ DE GESTIÓN EN LOS ÚLTIMOS 

CUATRO MESES. La secretaria del comité de gestión Sra. Ana Isabel Ccoyori manifestó que 
durante los últimos 4 meses ningún especialista del programa Cuna Mas se comunicó o 
coordino mediante llamada telefónica u otro medio, así mismo manifestó que tampoco sabe si 
se comunicaron con algún otro miembro del comité de gestión. Esta situación podría 
contravenir lo establecido en la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM-DE “Modelo de Cogestión Comunal 
para la implementación y funcionamiento de los servicios del PNCM” en el numeral 4.3.2. indica 
como Propósito del Modelo de Cogestión, “Promover la participación comprometida, 
voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités de Gestión para la gestión 
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de los servicios del PNCM” y para ello contempla los siguientes acápites “Potenciar las 
capacidades de la comunidad para promover acciones que favorezcan el desarrollo infantil de 
las niñas y los niños menores de 36 meses, mediante la incorporación de propuestas 
concertadas en espacios locales y comunales” así mismo, “Fortalecer las capacidades de los 
integrantes de las Juntas Directivas de los Comités de Gestión y demás actores para la 
cogestión de los servicios del PNCM. 
 
La Directiva denominada “Seguimiento, Asistencia Técnica, Supervisión y Evaluación a la 
Gestión Operativa del Funcionamiento de los Servicios del Programa Nacional Cuna Más en 
contextos no presenciales”, aprobada por la Resolución de Dirección Ejecutiva N° 188-2021-
MIDIS/PNCM, en el numeral 5.1.8.1. establece lo siguiente: 
 
“A nivel de UT/OCT, el seguimiento de gabinete se realiza en base a las disposiciones 
establecidas en la presente directiva, y es aplicado por los equipos técnicos de la UT/OCT 
(coordinador de servicios, coordinador OCT, especialistas integrales, especialistas en 
nutrición y acompañante técnico). La/El jefe/a de la UT debe garantizar los mecanismos de 
organización para la ejecución del seguimiento de gabinete y asistencia técnica de los 
servicios del Programa en su ámbito de intervención, dentro de los cuales se contempla el 
alertar sobre los riesgos identificados a nivel de la gestión operativa del funcionamiento de 
los servicios, a nivel de comités de gestión y usuarios”. 
  
La frecuencia establecida para coordinadores de OCT, coordinadores de servicios, 
especialistas integrales y especialistas en nutrición es el 100% de Comités de Gestión cada 
cuatro meses (cuatrimestral). 
 
El punto crítico se considera INFUNDADO 
 
Respecto a la comunicación de la especialista de la UT- Cusco sea de nutrición integral o de  
infraestructura con la junta directiva se realiza por medio del acompañante técnico ya que 
es la persona directa quien brinda acompañamiento y asistencia técnica permanente al 
comité de gestión es por ello que la comunicación con la especialista integral o de nutrición 
se realiza en las reuniones de seguimiento y asistencia técnica al comité de gestión NIÑO 
MELCHOR  incluido para las reuniones de  fortalecimiento de capacidades tanto inicial y 
formación continua. 
 
Se evidencia en el Anexo Nº 01; la convocatoria a todos los integrantes de la junta directiva y 
consejos de vigilancia y se puede ver que la Sra. Ana Isabel Ccoyori es parte del grupo, y  
que se realizó mediante el grupo de WhatsApp del comité de gestión NIÑO MELCHOR por 
parte del acompañante técnico. 
 
En el Anexo Nº 02; captura de pantalla de la reunión de seguimiento remoto y asistencia 
técnica en el mes de julio 2021 se encuentran parte de los integrantes de la junta directiva e 
integrantes del consejo de vigilancia, cuya convocatoria se realiza por el grupo Whatsapp y 
la Sra. Ana Isabel no participó, pero se evidencia comunicación de los miembros de la junta 
directiva con la Especialista Integral en forma continua. 
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En el Anexo Nº03: se evidencia la convocatoria por medio del WhatsApp a todos los 
integrantes del comité de gestión NIÑO MELCHOR para el día 23 de noviembre donde 
también se encuentra la señora Ana Isabel Ccoyori. 
 
En el Anexo Nº04: se evidencia la convocatoria y pantallazos del taller donde se evidencia la 
asistencia a la formación continua e inicial de la señora Ana Isabel Ccoyori.   
   

CONCLUSIONES  

 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Cusco, del Caso N° 209-2021-CTVC/CUS, se precisa: 

 

• El punto crítico N° 01 se considera INFUNDADO en coherencia a los criterios técnicos 

establecidos por el Programa. 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y 

estima personal. 

 

Atentamente, 

 
 

 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NILTON MADERA MAYZ 

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 
Programa Nacional Cuna Más 

 
 

 

 

  



 
 
 
 

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres" 

Año del Bicentenario del Perú: 200 años de Independencia 

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Perú | Central telefónica: (51-1) 748-2000 

www.cunamas.gob.pe 

 

Anexo N° 1: Convocatoria al seguimiento y asistencia técnica del mes de setiembre de 2021 de 
forma virtual realizada el 14 de setiembre, la convocatoria se hace a través del grupo 
WhatsApp a todos los miembros de la junta directiva y consejo de vigilancia, donde es parte 
del grupo la Sra. Ana Isabel Coyori, a la reunión dirigida por la especialista integral asistieron la 
presidenta del Comité de Gestión la señora Natividad Zevallos y la tesorera la señora Tania 
Duran. 
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Anexo N°2: Reunión de seguimiento y asistencia técnica correspondiente al mes de julio donde 
se evidencia a integrantes del Comité de Gestión e integrantes del consejo de vigilancia. 
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Anexo N° 3: Convocatoria al seguimiento y asistencia y asistencia técnica del mes de noviembre 
de 2021 de forma presencial que se realizó el día 23 de noviembre donde asistieron la 
presidenta del Comité de Gestión la señora Natividad Zevallos y la tesorera la señora Tania 
Duran y la especialista Integral Rocio Mora. 
 

 
 

 
Anexo N° 4: Respecto a la convocatoria y ejecución de la formación inicial y continua a 
integrantes de las juntas directivas de los comités de gestión a cargo de la especialista integral. 
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