COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LIMA METROPOLITANA Y CALLAO

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de independencia”

Surquillo, 27 de octubre de 2021

OFICIO N° 144-2021-CTVC/LIMA Y CALLAO

Sefior (a)

JOSE ADALBERTO LATORRE GALVEZ
Jefe (e) de la Unidad Territorial Lima
Programa Nacional de Pension 65
Presente. -

Asunto : Se ALERTA un (01) CASO
De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)%:

e CASO N° 209-2021-CTVC/LIC

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

s

STAUN J. PORTAL CABANILAS
Resgoneabic Reg ond’ Lo Netiaocdd a5 ) Cxilso
COMEF 2F MANPARFAOM 1 VGEANDA DLITADAY

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: ]
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder

de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas

Calle Las Palomas N 430, Urbanizacion Limatambo, Surquillo.
Teléfono: (01) 422-6900, Celular: 994432613
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / limametro.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. de Lima y Callao: 994432613

CASO

o
Telf. Nacional: 984056206 N°209-2021-CTVC/LIC
PROGRAMA SOCIAL: PENSION 65 1. FECHA DE REGISTRO: | 22/10/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: PAREDES MASGO KARIN JANETH 3. NOmeErRO-DNI: | 15287870
. . COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA )

4,0ORGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA -LOMAS DE CARABAYLLO 5. CARGO: SECRETARIA

: ) 6. FECHA DE
Il. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 22/10/2021
7. DEPARTAMENTO: LIMA 8. PROVINCIA: LIMA
9. DISTRITO: CARABAYLLO 10. CCPP/DIRECCION: MZ.2 LOTE 7 AA.HH. SOL NACIENTE
11. PROCESO OBJETO DE i 12. ; DONDE SE APLICO LA
e e SERVICIO DE PAGADURIA FICI:A e 80583538-USUARIO
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE 9
AFECTADOS PUNTOS CRITICOS

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

En el marco de las acciones de vigilancia a los procesos del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65, la fiscal del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Lomas
de Carabayllo, Sra. Karin Paredes realiza visita al domicilio de la Sra. Carmen Roberta Perales
Vidalon quien es usuaria del Programa Pension 65, identificando la siguiente situacion critica:

USUARIO/A ESTA EN EL PADRON DE ABONADOS, TIENE ABONO EN CUENTA DE
AHORROS PERO NO PUEDE COBRAR. La Sra. Carmen Perales identificada con DNI N°
80583538, manifestd que no ha podido cobrar debido a que no cuenta con DNI ya que por causa
de un siniestro se quemo toda su vivienda perdiendo todos los documentos que tenia. En la
Municipalidad de Carabayllo le dijeron que debe tramitar el DNI y mientras le entregan el
documento en fisico puede acudir con lo que le den en la RENIEC, sin embargo dice que no tiene
dinero por el momento para el tramite ante ello recibi6 el apoyo de los vecinos para el tramite y
estan a la espera de un familiar para que la acompafie a cobrar. La situacién descrita no estaria
en concordancia con lo mencionado en el DS. N° 012-2020-MIDIS: (...) En el EJE Estratégico n°
5 denominado “Proteccion del Adulto Mayor” se reconoce, desde un enfoque de derechos, que
las personas mayores se encuentran en situacién de riesgo y vulnerabilidad fisica, mental,
emocional, econémica y social debido a los contextos que influyeron en su trayectoria personal,
familiar y comunitaria(...), y se menciona la necesidad de la creacion de otros mecanismos que
permita a una tercera persona para que se haga cargo del cobro y finalmente no se estaria
tomando en cuenta la Ley N°29158 Ley Orgénica del Poder Ejecutivo que en su articulo 2,
establece en el numeral 9 “Celeridad: la gestion debe asegurar que todo procedimiento cumpla
su tramite regular dentro de los plazos establecidos, evitando actuaciones que dificulten su
desenvolvimiento bajo responsabilidad”.

USUARIO/A DESCONOCE PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA AUTORIZACION DEL
COBRO DE LA PENSION. La Sra. Carmen Perales manifestd6 desconocer sobre el
procedimiento de cobro por terceros, solicitando que el Programa efectivice una visita domiciliaria
para verificar su situacion y que posibilite a la usuaria a acceder a otras modalidades de pago
ofrecidas por el programa Pension 65 en consideracion al delicado estado de su situacion
economica. Esta situacidon no estaria en concordancia con lo mencionado en el DS. N°012-2020-
MIDIS: (...) En el EJE Estratégico N° 5 denominado “Proteccién del Adulto Mayor” se reconoce,
desde un enfoque de derechos, que las personas mayores se encuentran en situacion de riesgo
y vulnerabilidad fisica, mental, emocional, econémica y social debido a los contextos que




influyeron en su trayectoria personal, familiar y comunitaria (...), y se menciona la necesidad de
la creacion de otros mecanismos que permita a una tercera persona para que se haga cargo del
cobro. Asimismo, en la RDE 223-2020-MIDIS-P65-DE “Autorizacion de cobros por terceros de la
subvencién econdmica de usuarios del Programa Nacional de asistencia solidaria Pension 65”
manifiesta en el punto 4.7 que es responsabilidad del area de Comunicaciones e imagen orientar
a los usuarios respecto al procedimiento de cobro autorizado, disefiando material comunicacional
con pertinencia cultural sobre el mecanismo de cobro autorizado; asimismo en el punto 7.1 habla
de las disposiciones especificas: “Visitas de difusidon a usuarios sobre el mecanismo de la
autorizacioén” y finalmente no se estaria tomando en cuenta el Documento Técnico : “Atencién y
Manejo Clinico de casos COVID-19 Escenarios de Transmision Focalizada” aprobada por la RM-
084-2020-MINSA que considera entre sus grupos de riesgo a los adultos mayores de 60 afios.

|IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del proceso de
Pagaduria en concordancia con los lineamientos técnicos del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria Pension 65, sugerimos lo siguiente:

e Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas destinadas a la
solucion del caso alertado.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: 04)

1. Copia Ficha de Atencion N° A-061-2021-LIC-P (01 folio)
2. Anexos fotograficos (03 folios)

STALIN J. PORTAL CABANILAS
Fespaneatie Reg ond' Lo Vetizocdd asy ) Cxilao
COMBF OF WRASPARFAOW 1 VWG EANDS DLITADA



COMITE S c °
Y VIGILANCIA CIUDADANA. | FICHA DE ATENCION FICHA N° A-061-2021-LIC-P

El miembro del Comité Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana facilita el llenado de la Ficha de Atencién
cuando el informante/Solicitante (de preferencia el USUARIO) pide hacer llegar su caso al Programa Social
-LA CANALIZACION DEL CASO HACIA LOS PROGRAMAS SOCIALES ES GRATUITO Y NO REQUIERE FIRMA DE ABOGADO-

. JUNTOS( ) QALIWARMA ( ) PENSION65(X ) CUNAMAS( ) FONCODES( ) CONTIGO ( | 2. FECHA DE

1. PROGRAMA SOCIAL: ) ™px' ) e 22110/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE/ SOLICITANTE; De preferencia debe ser el(la) mismo(a) titular interesado(a)
3. Apellidos y
Nombres: PERALES VIDALON CARMEN ROBERTA 4. Documento - DNI 80583538
5. Sexo (Género): Masculino () Femenino (X ) 6. Fecha-Nacimiento: 23/04/1939

SI( X ) Fecha Afiliacion
7. Es Usuario(a)?: _ 1 / NO( ) 8. Tiempo Residencia: No recuerda
9.Correo Electrénico: | 000 e 10. Telef. Personal:
11. Institucion/Cargo: | = eeeeeeecceeceeeeeee 12. Telef. Institucional:
13. Departamento: LIMA 14. Provincia: LIMA
MZ.2 LOTE 7 AA.HH. SOL
15. Distrito: CARABAYLLO 16. CCPP/Direccion: NACIENTE
17. FECHA
Il. DESCRIPCION AL DETALLE DEL CASO: OCURRENCIA: 22/10/2021
A) LUGAR DONDE OCURRIO EL CASO:
18. Departamento: LIMA 19. Provincia: LIMA
MZ.2 LOTE 7 AA.HH. SOL

20. Distrito: CARABAYLLO 21. CCPP/Direccion: NACIENTE

B) DESCRIPCION DE LOS HECHOS RELACIONADOS AL CASO: El Informante debe precisar bien lo siguiente:

22. LOS HECHOS OCURRIDOS CUANTOS Y QUIENES SON LOS AFECTADOS (cuando son mas de 3 adjuntar listado con: Apellidos y Nombres, DNI, Edad y Observaciones) QUIENES SON
LOS PRESUNTOS o POSIBLES RESPONSABLES QUE MOTIVARON EL CASO. QUE PIDEN LAS PERSONAS AFECTADAS PARA RESOLVER EL CASO. PRECISAR CLARAMENTE S| EL CASO YA
FUE ANTES PRESENTADO AL OPERADOR DEL PROGRAMA ; QUE HIZO EL PROGRAMA HASTA AHORA PARA RESOLVER?

LA SRA. KARIN JANETH PAREDES MASGO SECRETARIA DEL CL EL LOMAS DE CARABAYLLO RECOJE LA INFORMACION DE LA SRA. CARMEN ROBERTA PERALES
VIDALON IDENTIFICADA CON DNI N°80583538 QUIEN ES USUARIA DEL PROGRAMA PENSION 65 Y MANIFESTO QUE NO HA PODIDO COBRAR SU DEBIDO A QUE SUFRO
PERDIDA DE SU DNI EN TERRIBLE SINIESTRO OCURRIDO EN EL MES DE SETIEMBRE POR UN INCENDIO QUE CONSUMI® TODA SU VIVIENDA, HECHO QUE HA MELLADO
SU SALUD FiSICA Y EMOSIONAL RECIBIENDO LA AYUDA DE SUS VECINOS SOLICITA PARA EL TRAMITE DE SU DNI LOGRANDO OBTENER TEMPORALMENTE EL C4
PARA QUE PUEDA COBRAR ESTA SITUACION LA HACE SOLICITAR AL PROGRAMA PUEDA HABER OTRA FORMA DE ACCEDER A SU PENSION DEBIDO A QUE SE
ENCUENTRA EN UN ESTADO DE GRAN VULNERABILIDAD, AL CONSULTARLE SI CONOCE SOBRE EL TRAMITE POR TERCEROS REFIRO QUE DESCONOCIA
COMPLETAMENTE AL RESPECTO, VECINOS AYUDAN A REALIZAR TRAMITE DE DNI PARA COBRO HASTA QUE LLEGUE FAMILIAR PARA ACOMPANARLA A COBRAR.

Consulta( ) Sugerencia( ) Pedido(X ) Reclamo( ) Queja(
) Denuncia( ) 24. TOTAL FOLIOS
Memorial ( )  Informe( ) Oficio( ) Constancia( ) Certificado ( ) Partida Nacmto ( ) Copia DNI (
) DJ( ) Otros (X )

23. TIPO DE ATENCION:

25. Dctos ADJUNTOS:

26. OBSERVACIONES:

NOMBRE, DNI, FIRMA'Y SELLO DEL VEEDOR NOMBRE, DNI, FIRMA Y/O HUELLA DIGITAL DEL USUARIO (A)
(MIEMBRO DEL COMITE LOCAL) O INFORMANTE/ SOLICITANTE PRINCIPAL
NO PUEDE FIRMAR NO PUEDE FIRMAR
FIRMA FIRMA
NOMBRES y APELLIDOS: KARIN JANETH PAREDES MASGO NOMBRES y APELLIDOS: CARMEN ROBERTA PERALES VIDALON
CARGO: SECRETARIA CL EL LOMAS DE
DNI: 15287870 CARABAYLLO DNI: 80583538 CARGO: USUARIA




ANEXO FOTOGRAFICO 01

CAPTURA DE PANTALLA DE CONSULTA APLICATIVO YACHAC OCTUBRE-2021

YACH A::O
pension65

Hola, Carmen
Roberta

Tienes un deposito en fu cuenta de

(9 s/. 250

* Penodo:
Septiembre-Octubre del 2021

* Puedes cobrar en:

Cualquier Agencia del
Banco de la Nacién

F 11/10/2021
1/10/2021




ANEXO FOTOGRAFICO 02
CAPTURA PANTALLA DOCUMENTO DE CONSULTA RENIEC DEL DNI DE LA USUARIA
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CAPTURA PANTALLA DEL DOCUMENTO GESTIONADO POR LOS VECINOS




ANEXO FOTOGRAFICO 03
FOTOGRAFIA DEL SINIESTRO EN SU VIVIENDA
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Adulta mayor y tres familias quedan
damnificadas tras incendio en
Carabayllo

SEgan veoincs, el sinestro comerzo por ef fueqo de unz cocing 3 |efs peuna o= las
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meendls se preduo @ noche de este domngo 26 de septiembes. Foto: Mary Lux Aranda/ URPHLA
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