COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL LAMBAYEQUE

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
"Afio del Bicentenario del Per(i: 200 afios de Independencia”

Lambayeque, 10 de noviembre de 2021

OFICIO N°049-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

Sefior (a)
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
Jefe Unidad Territorial Lambayeque
Programa Nacional Cuna Mas

Presente. -

Asunto :

De mi mayor consideracion:

Se ALERTA catorce (14) CASOS

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que
el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los
objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como
velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S):

CASO N° 210-2021-CTVC/LAM
CASO N° 211-2021-CTVC/LAM
CASO N° 212-2021-CTVC/LAM
CASO N° 213-2021-CTVC/LAM
CASO N° 214-2021-CTVC/LAM
CASO N° 215-2021-CTVC/LAM
CASO N° 216-2021-CTVC/LAM
CASO N° 217-2021-CTVC/LAM
CASO N° 218-2021-CTVC/LAM
CASO N° 219-2021-CTVC/LAM
CASO N° 220-2021-CTVC/LAM
CASO N° 221-2021-CTVC/LAM
CASO N° 222-2021-CTVC/LAM
CASO N° 223-2021-CTVC/LAM

1 Para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha

comunicado - por escrito -, manifestando: i
1) Una conclusion sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar

y el plazo previsto.

3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.

4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificaciébn de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional
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Teléfono de Lambayeque

942157996

Teléfono Nacional: 951864589

CASO

N°210-2021-CTVC/LAM

PROGRAMA SOCIAL: ‘ CUNA MAS ‘ 1. FECHA DE REGISTRO: | 28/10/2021
I. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:

' FELIPE YERREN RIOJAS 3. NUMERO-DNI: 80351746
4.0ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: PRESIDENTE

CIUDADANA ILLIMO

II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO

7. DEPARTAMENTO: LAMBAYEQUE 8. PROVINCIA: LAMBAYEQUE

9. DISTRITO: ILLIMO 10. CCPP/DIRECCION: ILLIMO

11. PROCESO OBJETO DE GESTION DEL SERVICIO DE CUIDADO | 12. ¢ DONDE SE APLICO LA

VIGILANCIA/VEEDURIA DIURNO FICHA DE VEEDURIA? 48226938-MADRE CUIDADORA
13. CANTIDAD DE 1 14. CANTIDAD DE PUNTOS 3 punt i

AFECTADOS: CRITICOS: puntos criticos

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El 28/10/2021 durante las acciones de veedurialvigilancia, mediante enlace llamada
telefénica con el Sr. Felipe Yerren Riojas, presidente del Comité Local de lllimo, se
entrevisto a la Sra. Thalia Oliva Siesquen, madre cuidadora y perteneciente al Comité
de Gestion “Jesus el Buen Pastor, distrito de lllimo; registrando el siguiente punto critico:

1.

ACTOR COMUNAL TIENE MENOS DE 10 FAMILIAS A SU CARGO. Durante
la entrevista se le pregunté a la Sra. Thalia, ¢Tiene 10 familias a su cargo?,
respondié que solamente tenia 4 familias a su cargo. Por lo que se estaria
incumpliendo la Directiva RDE N° 0766-2021-MIDIS. “4.3. Ratio de atencién a
las familias por parte de los Actores Comunales, b) En el Servicio de Cuidado
Diurno, cada Actora Comunal (Madre Cuidadora, Madre Guia, Guia de Familia)
tiene a su cargo hasta 10 familias”.

ACOMPARNANTE TECNICO NO BRINDA ORIENTACIONES AL ACTOR
COMUNAL HACE UN MES. Asimismo, durante la entrevista se le pregunto, el
mes anterior ¢ Recibid orientaciones de su acompafante técnico?, respondio NO
siendo la ultima vez que recibio orientacion del acompafiante técnico fue a fines
del mes de agosto 2021.Ademas agrego, que recién en el mes de octubre (no
recuerda el dia) recibié orientaciones del Acompafiante Técnico.

PROGRAMA NO ENTREGA AL ACTOR COMUNAL IMPLEMENTOS DE
PROTECCION PARA LA COVID - 19. Por otro lado, la Sra. Thalia, manifestd
que el programa no entrego implementos de proteccion para la covid 19.

[IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

En el marco de la realizacion de las acciones para el cumplimiento adecuado del

proceso de Prestacién de los Servicios del Programa Cuna Mas en contextos no

presenciales que se brinda a familias de nifios(as) usuarios(as), y en

observancia a los lineamientos técnicos que el Programa Nacional Cuna Mas

establece en cogestion con la comunidad, se sugiere lo siguiente:

1. Verificar el caso a la brevedad e informar las acciones implementadas y
destinadas a la solucién del hecho alertado en el presente caso.

| V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (04)

1.- Anexo 001: V-219-2021-LAM-C (02 folios

Alfonso Sanchez Cajo
Responsable Regional CTVC

6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/10/2021




i e

e
:
!
:

I.l-ﬂhr-m :-:'\- b-'"rllrrmil 1|

)

s bl | B | | ) Pescerd | |

mmmﬂmmmum
2 COLABCRLA, DOH EL A2 DSTR0 OE LA HPOAMACI D

mmﬂnmnw

RIS COLABORA C0H L ST 578G DE

AL PGS LAHC LT CAKD

AT

o plasToa oo

PRI £ At

[T




