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Chiclayo, 29 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTLAMB 
 
 
 
Señor(a) 

ALFONSO SANCHEZ CAJO 

Responsable Regional Del Comité De Transparencia y Vigilancia Ciudadana Lambayeque 
 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 210-2021 CTVC/LAM 

 

Referencia :  OFICIO Nº049-2021-CTVC/LAMBAYEQUE 

 
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 

informarle: 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité 
de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, 
están afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así 
como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 
 
SEGUNDO: Con fecha 13 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta 
registrada como Caso N° 210-2021 CTVC/LAM; referida al funcionamiento del Servicio de 
Acompañamiento a Familias del Comité de Gestión “JESÚS EL BUEN PASTOR”.  
 
TERCERO: C.G JESÚS EL BUEN PASTOR del SCD, reconocido con RDE N° 00921-2021- 

MIDIS/PNCM y modificada con RDE N° 679-2021-MIDIS/PNCM, ubicada en el distrito de 

Íllimo, en la provincia de Lambayeque de la unidad territorial de Lambayeque. Este comité 

viene atendiendo de manera interrumpida a 116 familias. 

 
CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los seis puntos 

críticos que recoge el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente: 

DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 

 
1. ACTOR COMUNAL TIENE MENOS DE 10 FAMILIAS A SU CARGO. 

Durante la entrevista se le preguntó a la Sra. Thalía, ¿Tiene 10 familias a 
su cargo?, respondió que solamente tenía 4 familias a su cargo. Por lo que 
se estaría incumpliendo la Directiva RDE N° 0766-2021-MIDIS. “4.3. Ratio 
de atención a las familias por parte de los Actores Comunales, b) En el 
Servicio de Cuidado Diurno, cada Actora Comunal (Madre Cuidadora, 
Madre Guía, Guía de Familia) tiene a su cargo hasta 10 familias”. 
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Al respecto el punto crítico se declara INFUNDADO, se precisa: 

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, 

mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada 

“Prestación de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no 

presenciales”, en el numeral 4.3, los ratios de atención a las familias por parte de los 

actores comunales son los siguientes en el Servicio de Acompañamiento a Familias y 

Servicio de Cuidado Diurno, cada actor comunal (Facilitador/a, Madre Cuidadora, 

Madre Guía, Guía de Familia) tiene a cargo hasta 10 familias. 

Cabe indicar que el número de familias que tiene a su cargo un actor comunal podría 

ser diferente la ratio en el momento del recojo de la información, dado a que el 

número de familias usuarias presentes en los servicios fluctúa en el tiempo, es decir, 

los usuarios ingresan y egresan mes a mes por diversos motivos, influye también la 

dispersión poblacional y la distribución realizada entre los actores comunales, 

pudiendo tener un número menor de 10. 

Excepcionalmente, la ratio podrá variar a un rango mayor de lo establecido (hasta un 

máximo de 5 familias adicionales) Esta excepción se puede implementarse en los 

casos que exista retiro o inasistencia justificada de los actores comunales, esta 

variación es de manera temporal (hasta un mes) en tanto se incorpore el actor 

comunal correspondiente. También, en los casos en los que se identifica la necesidad 

del conocimiento de aspectos culturales en la zona por parte de un Actor Comunal o 

por la dispersión geográfica de las familias en la zona puede considerarse una ratio 

mayor a lo establecido. 

En este sentido La madre cuidadora Sra Thalya Oliva Siesquen efectivamente tiene a 

su cargo 4 niñas y niños ya que es una MC que está a cargo de niños bebes y 

gateadores y lo cual también se sustenta en la RDE N° 766- 2021 DIRECTIVA 

“PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MÁS EN 

CONTEXTOS NO PRESENCIALES” donde señala el ratio de atención a las familias por 

parte de los Actores comunales, Pag 13 ítem 4.3, donde señala que en el caso del 

Servicio de Cuidado Diurno  la Actor Comunal debe tener a su cargo hasta 10 niños, 

evidenciado en el anexo 001.                                                                                                                   

 
2. ACOMPAÑANTE TÉCNICO NO BRINDA ORIENTACIONES AL ACTOR 

COMUNAL HACE UN MES. Asimismo, durante la entrevista se le 
pregunto, el mes anterior ¿Recibió orientaciones de su acompañante 
técnico?, respondió NO siendo la última vez que recibió orientación del 
acompañante técnico fue a fines del mes de agosto 2021.Ademas agrego, 
que recién en el mes de octubre (no recuerda el día) recibió orientaciones 
del Acompañante Técnico. 
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Al respecto el punto crítico se declara INFUNDADO, se precisa: 

Resto establece en la RDE N° 766-2021 la reunión de la/el Acompañante Técnico con 

el Actor Comunal, para la planificación de las sesiones de consejería a desarrollar con 

las familias  

• La/el Acompañante Técnico coordina con cada Actor Comunal a su cargo la fecha y 

hora para el desarrollo de la reunión mensual de planificación, una vez concluida la 

intervención no presencial del mes.  

• La reunión se realiza en los últimos dos a tres días hábiles de ese mes, de acuerdo a 

la disponibilidad, salvo los meses en el que por motivos de suspensión de los 

servicios esto no sea posible, en ese caso estará sujeto a evaluación por parte de la 

UT/OCT los días destinados a la planificación.  

• En los días de planificación no se realiza envío de mensajes o la consejería 

telefónica a familia.  

• En la reunión de planificación el Acompañante Técnico identifica los mensajes que 

serán enviados a las familias durante el mes utilizando la herramienta de apoyo a la 

programación de Cronograma mensual de mensajes en contexto no presencial.  

• Para las zonas donde la entrega de mensajes se da por medios comunitarios la 

programación de los mensajes y la identificación de los medios es realizada por la/el 

Acompañante Técnico en coordinación con el/la actor/a comunal. 

Al realizar la llamada telefónica al Actor comunal refiere haber tenido reunión de 

capacitación mensual con su Acompañante técnico de los meses de los meses de 

agosto, setiembre y octubre del 2021, lo cual se corrobora en el anexo 002. 

 
3. PROGRAMA NO ENTREGA AL ACTOR COMUNAL IMPLEMENTOS DE 

PROTECCIÓN PARA LA COVID – 19. Por otro lado, la Sra. Thalía, 
manifestó que el programa no entrego implementos de protección para la 
covid 19. 
 

Al respecto el punto crítico se declara INFUNDADO, se precisa: 

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, 

mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobó la Directiva denominada 

“Prestación de servicios del Programa Nacional Cuna Más en contextos no 

presenciales”, el Programa realiza la transferencia de recursos financieros 

programados para cubrir los costos del Kit de implementos sanitarios del facilitador, 

a fin de dotar materiales de protección para los facilitadores que participan de la 

actividad presencial de entrega del  kit DIT y el kit de higiene y protección para las 

familias usuarias del  servicio de acompañamiento a familias, con la finalidad de 

fortalecer las prácticas de cuidado saludable que contribuyan a disminuir los factores 

de riesgo a la salud, y disminuir el riesgo de contagio de la COVID-19. 
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El kit de implementos sanitarios del Facilitador consta de: mascarillas KN95 (6 

unidades), alcohol gel de 70° (frasco de 200ml a más). De acuerdo a programación 

corresponde la entrega de un kit bimestral, correspondientes a los periodos: julio-

agosto, setiembre-octubre y noviembre-diciembre. 

En el caso de los Kit de implementos sanitarios para actores comunales del SCD para 

la distribución de los kits de higiene y protección, Kit DIT, de los alimentos por parte 

de los AC (madres cuidadoras, madres guías, guías de familia y socias de cocina), así 

como para las acciones de higiene y desinfección y otras tareas a cargo de las SC. Los 

insumos son mascarilla (descartable), guantes (descartables), toca o redecilla 

(descartables) y cubre zapatos (descartables). La entrega es al Servicio alimentario y 

se utiliza según necesidad.  

Estas transferencias se realizan a los Comités de Gestión, de manera mensual, 

bimestral o trimestral, a fin de adquirir los materiales e insumos, en el marco del 

Decreto Supremo N° 015-2020/MIDIS y RDE Nº 035-2021-MIDIS/PNCM. Los 

Comités de Gestión requieren las transferencias para el rubro, y excepcionalmente si 

el CG no puede realizar el requerimiento de transferencia de estos rubros, por alguna 

contingencia, la UTAI, a través de sus Coordinadores/as o quien haga sus veces, 

realizará el requerimiento. 

En este sentido se indica que el Actor Comunal no está recibiendo Implementos de 

Protección para la Covid-19 ya que es una persona en riesgo por el motivo que es 

lactante de una bebé de 4 meses de edad, por lo que no se le considera en el apoyo 

presencial para la elaboración de canastas y el reparto de canastas;  por lo tanto no 

está realizando su voluntariado de forma presencial solo de forma remota. Para ello 

se aplica el anexo 5 ficha de idenficación de persona el riesgo evidenciado en el anexo 

004. 

Conclusiones 

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de 

Lambayeque al Comité de Gestión Jesús el Buen Pastor del SCD del Sector Lambayeque en 

el distrito de Íllimo, se concluye: 

• Respecto al punto crítico 1 se consideran INFUNDADO en coherencia 
con los criterios técnicos del Programa. 

• Respecto al punto crítico 2 se consideran INFUNDADO en coherencia 
con los criterios técnicos del Programa. 

• Respecto al punto crítico 3 se consideran INFUNDADO en coherencia 
con los criterios técnicos del Programa. 

 
Atentamente, 

 
DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ 

JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXOS 001 

PUNTO CRÍTICO 1: ACTOR COMUNAL TIENE MENOS DE 10 FAMILIAS A SU 
CARGO, se muestra la directiva 766, donde se evidencia el punto 4.3. 
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ANEXO 002 

PUNTO CRÍTICO 2: ACOMPAÑANTE TÉCNICO NO BRINDA ORIENTACIONES 
AL ACTOR COMUNAL HACE UN MES, se evidencia el acta de planificación  
sobre la malla de mensajes y actividades para el mes de Octubre, realizada en 
setiembre del 2021, lo que demuestra que el actor comunal ha participado en 
dichas reunión mensual. 
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ANEXO 003 

 

PUNTO CRÍTICO 2- CASO 210: ACOMPAÑANTE TÉCNICO NO BRINDA 
ORIENTACIONES AL ACTOR COMUNAL HACE UN MES, se muestra los 
acompañamientos y orientaciones al Actor Comunal. 
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ANEXO 004 

PUNTO CRÍTICO 3.  PROGRAMA NO ENTREGA AL ACTOR COMUNAL 
IMPLEMENTOS DE PROTECCIÓN PARA LA COVID – 19, se muestra el anexo 
04 del actor comunal quien realiza voluntariado remoto. 
 

 

  
 

 

 

 

 

         
 

  
 

FICHA DE IDENTIFICACIÓN DE PERSONA EN RIESGO 
PARA COMPLICACIONES POR COVID-19 

Código UTAI.FR.016 

Versión: 00 

Página: 
01 de 01 

I. DATOS GENERALES:  

1 Nombre del Actor Comunal *: THALIA OLIVA SIESQUEN 

2 Edad: 27 AÑOS  

3 UT / OCT:                                                       LAMBAYEQUE 

4 Cargo de Actor Comunal:                             MADRE CUIDADORA 

5 
Población indígena y originaria a la 
que pertenece:                                                    

 

Andino                                Amazónico                                No aplica 

 

6 Comité de Gestión:    JESÚS EL BUEN PASTOR 

7 Antropometría: 
Peso:57 

             kg. 
Talla:    1.52 
      metros 

            IMC: 24.7 

8 Fecha de aplicación: 7/10/2021 

II. OBSERVACIÓN RELACIONADA AL COVID-19: Marca con "X" según corresponda:[1]     

N° 
¿Actualmente se encuentra en grupo de riesgo para complicaciones  

por COVID 19? 
SI NO 

1 Si es mujer: ¿Está gestando o dando de lactar? X   

2 Es adulto mayor (mayor de 65 años)   X 

3 

Tiene una o más enfermedades crónicas diagnosticadas como: Diabetes, Hipertensión 
arterial, enfermedades del corazón, enfermedades pulmonares crónicas, cáncer, asma 
moderada o grave, insuficiencia renal- hemodiálisis y tratamiento inmunosupresor 
(medicinas que bajen las defensas) y obesidad**: 
 
PRECISE:........................................................................................ 

  X 

 (*) Incluye a los miembros de las Juntas Directivas del CG o miembros del CV que participen de toda actividad 
presencial (entrega de los kits/canastas u otros). 

 

(**) Para determinar el índice de masa corporal (IMC) se aplica la fórmula: IMC=Peso (kg)/(Talla)2 (m) 
IMC ≥ 40 kg/m2: Obesidad mórbida. 

 
Esta ficha se aplica una (1) vez al mes, dentro de la primera semana. 

III. VALORACIÓN:        

● Si la persona pertenece al grupo de riesgo, NO debe realizar actividad presencial (entrega de los kits/canastas u 
otros), mientras mantenga su condición. 

● Nota: Lo manifestado por la persona entrevistada, tiene carácter de declaración jurada. 

   

 

    

 

  

[1] Adaptado de la RM N°972-2020-MINSA      

         
         

    
Firma de la o el responsable de la aplicación 

  

   Nombre: CARMEN JULIA  REYES INOÑAN   

   DNI: 16741407     

   Cargo: ACOMPAÑANTE TECNICO.    
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