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San Sebastian, 06 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000160-2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC

SENOR:

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DE EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA — SEDE REGIONAL CUSCO

CUSCO,CUSCO-CUSsCoO-cusco
Presente. -

Asunto : Caso N° 211-2021-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 069-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (22NOV2021)
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacidn de los programas sociales, asi como
los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cusco del Programa
Nacional Cuna Mas, recibié la alerta registrada como Caso N° 211-2021-CTVC/CUS, referida al
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestién “NINO MELCHOR” cuya
veeduria se realizé el 29 de octubre del 2021.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de Gestidn
“NINO MELCHOR?”, est4 ubicado en el Distrito de Ollantaytambo, Provincia de Urubamba; este
comité de gestidn viene atendiendo de manera ininterrumpida a 130 nifias y nifios usuarios.

CUARTO: Teniendo en consideracidn lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO PAGA PUNTUALMENTE EL INCENTIVO MONETARIO AL ACTOR COMUNAL.
Durante la entrevista la Sra. Mercedes Salazar, madre cuidadora del comité de gestion Nifio
Melchor manifestd que a la fecha de la entrevista 29.10.2021 no recibié el incentivo monetario
correspondiente al mes de setiembre, asi mismo resalto que el incentivo correspondiente a los
meses de julio y agosto los recibié en un solo pago el 15.09.2021. Esta situacién podria
contravenir la RDE 472-2021-MIDIS/PNCM-DE “Plan Anual de Inclusién Financiera 2021- Programa
Nacional Cuna Mds en el numeral 6.3 y literal e) abono de incentivo monetario, donde indica
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gue “Las Unidades Territoriales y Oficinas de Coordinacion Territorial son responsables de
realizar las acciones pertinentes pdara que los abonos se encuentren oportunamente en las
cuentas bancarias de los actores comunales, la Coordinacién Técnica queda a cargo del
seguimiento a las Unidades Territoriales”.

Segun lo establecido en la Directiva denominada “Modelo de Cogestién Comunal para la
implementacién y funcionamiento de los servicios del PNCM” versibn 01 y sus
procedimientos”, aprobada mediante la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM, establece en su
(Numeral 4.4.5 Actores Comunales); los Actores Comunales son miembros de la comunidad
que realizan actividades de voluntariado para la prestacién de los servicios que brinda el
PNCM. Estos reciben un incentivo monetario con una frecuencia mensual por el desarrollo
de sus actividades de voluntariado, el cual no tiene caracter de contraprestacion, ni
remunerativo y no genera un vinculo laboral con el PNCM.

Por su parte, la Directiva N° 16-2020 MIDIS/PNCM-DE, denominada “Gestién de Recursos
Financieros del Estado que Reciben los Comités de Gestion Reconocidos por el PNCM en el
marco del Decreto Supremo N° 007-2020/MIDIS, aprobado mediante la RDE N°385-2020-
MIDIS/PNCM “Directiva Gestidén de recursos financieros del Estado que reciben los CG
reconocidos por el Programa Nacional Cuna Mas en el marco del DS 007-2020/MIDIS”
(numeral 5.2.1. Transferencias Ordinarias); dispone que el PNCM puede transferir recursos
financieros a sus comités de gestion para la entrega de incentivos monetarios de los
siguientes actores comunales:

Servicio de Cuidado Diurno: madre cuidadora, madre guia, guia de familia, socia de cocina,
apoyo de limpiezay vigilancia y el apoyo administrativo;.

La entrega del incentivo monetario a los actores comunales puede realizarse:

i) Directamente, la junta directiva del comité de gestién entrega los incentivos
monetarios, de acuerdo a los plazos que acuerda con sus actores comunales;
i) El PNCM, previa facultad otorgada por los comités de gestidn, efectua el abono del

incentivo monetario a la cuenta bancaria de cada uno de los actores comunales del
comité de gestidn, ello, en el marco del “Plan Anual de Inclusién Financiera 2021”,
aprobado mediante la RDE N° 472-2021-MIDIS/PNCM.

El punto critico se considera INFUNDADO

En el SCD de la UT Cusco el 100% de actores comunales reciben sus estipendios en sus
cuentas bancarias por transferencia directa desde sede central.

Respecto al incentivo correspondiente al mes de setiembre segun se observa en el Anexo
N° 01, que el giro a las cuentas de cada actor comunal del comité de gestion Nifio Melchor
en especifico a la Sra. Mercedes Salazar, se realizé 4 de octubre segin Excel de
transferencia oficial del drea de administracién y tesoreria, a su cuenta en el Banco de la
Nacidn. No presentando ningtn retraso en el pago del incentivo monetario.
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Por otro lado, respecto a que la Sra. Mercedes Salazar, manifiesta que en julio y agosto se le
hizo el pago en una sola fecha, se adjunta en Anexo N° 2, evidencia de las transferencias
realizadas correspondientes a los meses de julio y agosto, mostrando que el pago del
estipendio correspondiente al mes de Julio se realizd el 3 de agosto; y el pago del
estipendio correspondiente al mes de agosto se realizé el 14 de septiembre, en ambos
casos dentro de los plazos establecidos para cada mes.

PROGRAMA NO REALIZA RECARGAS TELEFONICAS A ACTOR COMUNAL: Actor Comunal
manifesté que hasta la fecha de la entrevista 29-10-2021 ,aun no recibié la recarga telefénica
correspondiente al mes de octubre, hecho que dificultaria realizar sus actividades de
consejeria, esta situacion podria contravenir lo establecido en la RDE 0766-2021-MIDIS-PNCM
en el punto 5.6 Dotacién de recursos para gastos de comunicacion movil para actores
comunales, donde indica que para la implementacidn de estas actividades se realiza la dotacién
de recursos para los gastos de comunicacién mavil dirigida a los actores comunales de ambos
servicios del programa, la cual se realiza de forma mensual

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021, mediante
RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobd la Directiva denominada “Prestacion de servicios
del Programa Nacional Cuna Mds en contextos no presenciales” y RDE N° 035-2021-
MIDIS/PNCM, el Programa gestiona la transferencia de recursos financieros programados
para cubrir los costos o gastos de comunicacién mdvil de actores comunales con el servicio
de telefonia mdvil y paquete de datos internet que permita a los Actores comunales (Madre
Cuidadora, la Madre Guia, Guia de Familia y Facilitador/a) desarrollar las actividades de
consejeria telefdnica, la orientacidn a través de la entrega de mensajes y/o coordinaciones
con el AT en el marco del Acompafiamiento Familiar No Presencial. En el caso de las Socias
de Cocina coordinan sobre buenas practicas de manipulacién, alimentacién y nutricién y
sobre la entrega de alimentos.

En los lugares donde no se cuenta con internet y no haya acceso a telefonia mdvil, la/el
Acompafiante Técnico, la Actora o el Actor Comunal, o la lideresa o el lider de la comunidad
coordinard con la Municipalidad, personal del Puesto de Salud o programas sociales
(programa social PAIS - Tambos) para hacer uso de los medios de acuerdo a la realidad (uso
de perifoneo, megéfono o altoparlante, murales, entre otros), de ser necesarios se cubrird
los gastos que éstos demanden.

Estas transferencias se realizan a los Comités de Gestion, de manera mensual, bimestral o
trimestral, a fin de adquirir los materiales e insumos, en el marco del Decreto Supremo N°
015-2020/MIDIS y RDE N° 035-2021-MIDIS/PNCM. Los Comités de Gestidn requieren las
transferencias para el rubro, y excepcionalmente si el CG no puede realizar el requerimiento
de transferencia de estos rubros, por alguna contingencia, la UTAI, a través de sus
Coordinadores/as o quien haga sus veces, realizard el requerimiento.

El punto critico se considera INFUNDADO
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Respecto a las recargas de telefonia mdvil a los actores comunales, todos los actores del
Comité de Gestién Nifio Melchor, vienen recibiendo mensualmente sus recargas telefénicas
para la realizacién de la entrega de mensajeria y consejeria telefdnica. El comité de gestion
realiza las recargas inicios de cada mes, garantizando asi que los actores comunales
dispongan de saldo para la comunicacion mdévil durante todo el mes; ello se refleja en la
“FICHA DE CONTROL DE GASTOS DE COMUNICACION MOVIL DE ACTORES COMUNALES
DEL PROGRAMA NACIONAL CUNA MAS”. Se adjuntan las fichas que corresponden a los
meses de julio, agosto, septiembre y octubre (Anexo N° 3), donde se evidencia que las
recargas se realizan entre el ultimo dias del mes anterior y los primeros 5 dias del mes en
curso.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N° 211-2021-CTVC/CUS, se precisa:

* El punto critico N° 01 se considera INFUNDADO en coherencia a los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

* El punto critico N° 02 se considera INFUNDADO en coherencia a los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo N’ 1: Reporte de transferencia del incentivo monetario a actores comunales del mes de septiembre.

TRANSFERENCIA DE INCENTIVO MONETARIO ALOS ACTORES COMUNALES DE LOS COMITES DE GESTION DEL SCD

UNIDAD . CODIGO

Nov ANO_ MES - TERRIRAI;I';)r PROVINCIAv DISTRITO - Cé:_Dv ngl;%[’:lz e (;\'(\;I‘L (LR - Cgl\(;l-[lc::Al - NOMBRE + T)I(PB; DOC No. B A(I:\IL:ZEA’;T:N"v INCE:;TIVOv RA - FEZT: ODE
1531 2021 {SETIEMBRE {CUSCO {URUBAMBA OLLANTAYTAMB| 815 {NINO MELCHOR | 1968350 |Guia de Famil{OVIEDO HUAMAN, KARINA DNI 47338312 04093480002 480.00; 485-2021 | 04/10/2021
1532 2021 {SETIEMBRE {CUSCO {URUBAMBA OLLANTAYTAMB| 815 {NINO MELCHOR i 1979094 {Madre Cuidad;{SINCHE QUISPE, DIONICIA DNI 46244638 04063428200 510.00; 485-2021 | 04/10/2021
1540{ 2021 {SETIEMBRE {CUSCO {URUBAMBA |OLLANTAYTAMB| 815 {NINO MELCHOR | 2214505 {Madre Guia {PAXI CALDERON, JULIAROSA| DNI 47983036 04093479993 540.00{ 485-2021 | 04/10/2021
1545; 2021 {SETIEMBRE {CUSCO :URUBAMBA OLLANTAYTAMB| 815 {NINO MELCHOR | 2506214 Madre Cuidad;SALAZAR RODRIGUEZ, MERCE DNI 25326554 | 04093478598 510.00; 485-2021 | 04/10/2021
1547 2021 {SETIEMBRE {CUSCO {URUBAMBA OLLANTAYTAMB| 815 {NINO MELCHOR i 2556027 i{Madre Cuidadi SALCEDO SURCO, YENI DNI 76046795 04093475262 510.00; 485-2021 | 04/10/2021
Anexo N° 2: Reporte de transferencia del incentivo monetario a actores comunales del mes de Julio y Agosto.
TRANSFERENCIA DE INCENTIVO MONETARIO ALOS ACTORES COMUNALES DE LOS COMITES DE GESTION DEL SCD

No ANO MES TEUR';I#gRDIA PROVINCIA DISTRITO L) TIIECE RCIOR NOMBRE Ul DOC No. CELI INCENTIVE RA AL
- - - L [x - - Cf:v GESTION E COMUNAI - T DC"; T BANCARIA N°v s/ - - GIRO

2501 2021 {JuLIO Cusco URUBAMBA [OLLANTAYTAMB; 815 iNINO MELCHOR |Madre Cuidad; SINCHE QUISPE, DIONICIA DNI | 46244638 04063428200 510.00{ 349-2021 | 03/08/2021

2504 | 2021 {JULIO Cusco URUBAMBA [OLLANTAYTAMB; 815 {NINO MELCHOR |{Madre Guia |{SOLIS QUISPE, NANCY DNI | 45273439 | 04063428316 540.00{ 349-2021 | 03/08/2021

2510 2021 {JuLIO Cusco URUBAMBA {OLLANTAYTAMB: 815 {NINO MELCHOR {Madre Guia {PAXI CALDERON, JULIAROSA| DNI | 47983036 04093479993 540.00{ 349-2021 | 03/08/2021

2515 | 2021 {JULIO CUSCO URUBAMBA [OLLANTAYTAMB; 815 {NINO MELCHOR |{Madre Cuidad;SALAZAR RODRIGUEZ, MERCE DNI | 25326554 | 04093478598 510.00] 349-2021 | 03/08/2021

2517 | 2021 {JULIO Cusco URUBAMBA [OLLANTAYTAMB; 815 {NINO MELCHOR |Madre CuidadSALCEDO SURCO, YENI DNI { 76046795 | 04093475262 510.00{ 349-2021 | 03/08/2021
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TRANSFERENCIA DE INCENTIVO MONETARIO ALOS ACTORES COMUNALES DE LOS COMITES DE GESTION DEL SCD

No ANO MES Tl;::l?::R PROVINCIA DISTRITO cop COMITE DE GESTION ACTOR NOMBRE DOC No CUENTA INCENTIVO RA FECHA DE
cc COMUNAL . BANCARIA N? s/ GIRO
- - - 1AL T - hd - T - T - - - -
1704 | 2021 [AGOSTO {CUSCO {URUBAMBA |{OLLANTAYTAMB| 815 {NINO MELCHOR Guia de Famil{OVIEDO HUAMAN, KARINA 47338312 | 04093480002 480.00{ 349-2021 | 14/09/2021
1713 | 2021 [AGOSTO {CUSCO {URUBAMBA {OLLANTAYTAMB| 815 {NINO MELCHOR Madre Guia |PAXI CALDERON, JULIAROSA| 47983036 | 04093479993 540.00{ 349-2021 | 14/09/2021
1718 | 2021 [AGOSTO :CUSCO {URUBAMBA {OLLANTAYTAMB| 815 :NINO MELCHOR Madre Cuidad{SALAZAR RODRIGUEZ, MERCE 25326554 | 04093478598 510.00{ 349-2021 | 14/09/2021
1720 | 2021 [AGOSTO (CUSCO {URUBAMBA {OLLANTAYTAMB| 815 :NINO MELCHOR Madre Cuidad{SALCEDO SURCO, YENI 76046795 | 04093475262 510.00{ 349-2021 | 14/09/2021

Anexo N° 3: Fichas de control de gastos de comunicacién mdévil de actores comunales del Programa Nacional Cuna Mas y comprobantes de pago de
recargas telefdnicas. Correspondientes a los meses de Julio a Octubre, evidenciando las recargas telefénicas mensuales y oportunas; en especificos al
Numero de celular 983127095, perteneciente a la Sra. Mercedes Salazar.

Julio: Agosto:
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia
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