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San Sebastian, 06 de diciembre de 2021 
OFICIO N°       -2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC 
 
 
 
SEÑOR 
ELIAZER CUETO VERA CAMPOS 
RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TÉCNICO 
COMITÉ DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO 
 
CUSCO,CUSCO-CUSCO-CUSCO 
Presente. - 
 
Asunto : Caso N° 212-2021-CTVC/CUS 

 
Referencia :  OFICIO N° 070-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (22NOV2021) 

 
De mi consideración: 
 

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atención al documento de la referencia a fin de 

informarle: 

 

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicación formal presentado por el Comité de 

Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, están 

afectando o pueden afectar la adecuada implementación de los Programas Sociales, así como los 

derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atención inmediata. 

 

SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibió la Alerta registrada 

como Caso N° 212-2021-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio de Acompañamiento a 

Familias del Comité de Gestión “T´ikarisun” cuya veeduría se realizó el 05/11/2021 

 

TERCERO: Al respecto, es preciso señalar que el Servicio de Acompañamiento a Familias del 

Comité de Gestión “T´ikarisun” está ubicado en el distrito de Huanoquite, Provincia de Paruro. 

Este Comité de Gestión viene atendiendo de manera ininterrumpida a 120 familias usuarias.  

 

CUARTO: Teniendo en consideración lo antes señalado, y en respuesta a los puntos críticos que 

recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, se 

precisa lo siguiente: 
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DE LOS PUNTOS CRÍTICOS 

 

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA CONSEJERÍA TELEFÓNICA AL HOGAR DENTRO DEL 
TIEMPO ESTIPULADO POR EL PROGRAMA. Durante la entrevista a la Martina Hanampa 
manifestó que la semana pasada recibió la llamada telefónica de parte del actor comunal 
y que la llamada duro como máximo solo 6 minutos. Este punto no estaría de acuerdo a lo 
mencionado en la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestación de Servicios del PNCM en 
Contextos No Presenciales, que establece en el punto 5.3.2. De las actividades de 
acompañamiento no presencial en el ítem b) que la consejería telefónica debe tener una 
duración entre 15 a 20 minutos una vez por semana. 
 

De acuerdo a lo establecido en la Directiva de “Prestación de los servicios del PNCM en 

contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE, se señala 

que la consejería en DIT, consiste en dar acompañamiento sostenido y con mayor 

contenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefónica una vez por semana, 

con una duración de 15 a 20 minutos. Esta estrategia busca promover actitudes y 

comportamiento sobre los aspectos de Prácticas de cuidado y aprendizaje, Prevención de 

violencia y cuidado de la salud mental en la familia, Prevención de violencia y medidas 

ante el COVID-19.   

 

Así también, en la referida directiva se señala que: “En los lugares donde no se cuenta con 

internet y no haya acceso a la telefonía móvil, se desarrollan actividades de comunicación 

comunitaria (uso de perifoneo, megáfono o altoparlante, murales, entre otros) de 

acuerdo con cada realidad. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

● Respecto al Punto Crítico se señala que, la Sra. Martina Hanampa no recibió la 
llamada de consejería porque en la comunidad de Huancahuanca sector Rocoto la 
señal es inestable la cual impidió concretar la llamada telefónica de consejería. Sin 
embargo, a fin de dar cumplimiento a la normativa vigente, la facilitadora llevó un 
mensaje comunitario correspondiente a la semana indicada. (ver anexo 01 donde 
la Facilitadora reporta la entrega del mensaje al AT de la Sra. Martina Hanampa 
Salon en fecha 31 de octubre, correspondiente a la semana indica en la 
observación). 
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● Por otro lado dar conocimiento que la facilitadora entrega los mensajes y 
consejería a todas las familias a cargo, llevando mensajes comunitarios por tener 
la dificultad de la señal telefónica inestable. (ver anexo 02) 
 

 

 

2. PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL 
TEMPRANO. Durante la entrevista la señora Martina Hanampa manifestó que 
hasta el día 05.11.2021 aún no habría recibido desde su ingreso al programa 
ningún material que corresponde al Kit de Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT: 2 
juguetes + 2 cuentos, precisar que para el caso del Servicio de Acompañamiento 
a Familia el grupo etario para bebes y gateadores se considera de 0 a 18 meses), 
hecho que limitaría la promoción del juego y aprendizaje infantil durante los 
momentos de juego dentro del período de atención no presencial, tal como lo 
señala el numeral 5.7.1. Kit del Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) de la RDE 
766-2021- MIDIS/PNCM-DE Prestación de los Servicios del Programa Nacional 
Cuna Más en Contextos No Presenciales. 
Debo precisar que el usuario ingresó al servicio el 19/03/2021. (Ver Ficha de 

Vigilancia). Cabe resaltar que la entrevista se realizó mediante llamada telefónica 

en el marco de la emergencia sanitaria. 

  

De acuerdo a lo establecido en la Directiva de “Prestación de los servicios del PNCM en 

contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE, con la 

finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo infantil temprano teniendo en 

cuenta las restricciones y limitaciones que tienen las familias por causa de la pandemia de 

COVID-19, se ha previsto la entrega de kits de materiales que coadyuven a reforzar las 

prácticas de cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM siendo estos: 

 

● Kit DIT: Busca reforzar la aplicación de las prácticas de aprendizaje de la/el 
cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de favorecer el 
desarrollo infantil de su hija o hijo. La entrega es por única vez a niñas y niños 
usuarios de los Servicios del PNCM. El material se sujetará a la disponibilidad 
según zonas de atención y considerando la meta programada para el año de 
ejecución. 

 

En el numeral 5.8.1 de la vigente RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE en la etapa de 

adquisición del KIT DIT: Para la adquisición del kit DIT, la UT/OCT considera en su 

programación la cantidad de usuarios continuadores. Esta entrega es por única vez.  
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En el numeral 5.10. de la vigente RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE en la etapa 

Distribución de los Kit DIT La frecuencia de entrega del Kit DIT, es por única vez a niñas y 

niños usuarios continuadores de los servicios del Programa. 

 

En el numeral 4.1.40. de la vigente RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE Usuaria/o 

continuadora/or: Es aquel que, en el mes correspondiente a la entrega de alimentos, kit 

de higiene y protección y/o kit DIT ha tenido al menos un contacto, así como también en 

el mes anterior, como parte de la prestación de servicios. 

 

Mediante Resolución Administrativa Nº 012-2021-MIDIS/PNCM-UA, de fecha 27 de enero 

de 2021, se aprobó la Transferencia de Recursos Financieros para diversas actividades, 

entre ellas la dotación de KIT DIT, por el monto de S/712,058.40 (Setecientos doce mil 

cincuenta y ocho con 40/100 soles), en el marco del Decreto Supremo Nº 015-2020-

MIDIS. 

 

El punto crítico se considera INFUNDADO 

 

● La adquisición de KIT DIT se realiza en el mes de febrero 2021 según las presiones 
establecidas y teniendo un plazo de 30 días para su ejecución según el 
MEMORÁNDUM MÚLTIPLE N°041-2021-MIDIS/PNCM/UTAI  

 

● La distribución del KIT DIT en el comité de gestión se realiza el 01 de marzo de 
2021 según actas de entrega y el cronograma del comité de gestión T´IKARISUN 
(ver anexo 03 Acta de entrega de kit DIT donde se observa fecha de entrega). 

 

 

● Durante la entrevista con el CTVC de fecha 05/11/2021, la señora Martina 
Hanampa Salon manifiesta que su niño que el niño Fernando Choque Hanampa 
no recibió KIT DIT, en efecto no corresponde la entrega puesto que el KIT DIT es 
para niños continuadores, y el usuario ingreso al Programa en fecha 19/03/2021 y 
fue registrado en el sistema SISAF del programa en dicha fecha ya después de la 
entrega del kit DIT; por lo que no cumple con el requisito de niño o niña 
continuador como indica la directiva vigente (ver anexo 04 de reporte oficial en 
sistema SISAF fecha de ingreso y registro del niño). 
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CONCLUSIONES  

 

● De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana 
de Cusco, del Caso N° 212-2021-CTVC/C, se precisa: 

 

● El punto crítico 01 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa (teniendo en consideración que un punto crítico puede 
estar relacionado a una o más directivas vigentes). 

 

● El punto crítico 2 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos 
establecidos en el Programa (teniendo en consideración que un punto crítico puede 
estar relacionado a una o más directivas vigentes). 

 

Sin otro particular, aprovecho la ocasión para expresarle mis mayores consideraciones y 

estima personal. 

 

Atentamente 

 
 
 
 

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE 
NILTON MADERA MAYZ 

UNIDAD TERRITORIAL CUSCO 
Programa Nacional Cuna Más 
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ANEXO 1: ENTREGA DE AFICHE CON MENSAJES DIT / MEDIO COMUNITARIO 

Facilitadora reporta la entrega del mensaje al AT de la Sra. Martina Hanampa Salon en fecha 31 de octubre, correspondiente a la semana indica en la 

observación.  
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ANEXO 2: CRONOGRAMA DE LA FACILITADORA REINA RAMIRES CHOQUE 
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ANEXO 3: ACTA ENTREGA DE KIT DIT CG T´IKARISUN FECHA EN LA QUE SE ENTREGO LOS KITS A LAS FAMILIAS entregadas el 01 de Marzo 2021 
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 ANEXO 4: REPORTE OFICIAL SISAF FECHA DE INGRESO Y REGISTRO DEL NIÑO O NIÑA 

 

FUENTE OFICIAL REPORTE SISAF 2021  

 

 

Código de 

cuidador 

principal

Apellido Paterno del 

Cuidador Principal

Apellido Materno 

del Cuidador 

Principal

Nombre 

completo del 

Cuidador 

Principal

Sexo del 

Cuidador 

Principal

F: Femenino

M: Masculino

Parentesco con 

el niño del 

Cuidador 

Principal

Tipo de 

documento del 

Cuidador 

Principal

Número de 

documento del 

Cuidador 

Principal

Fecha de 

creacion en el 

sistema

Código de 

Familia

Código de 

Usuario

Apellido Paterno 

del Usuario

Apellido Materno del 

Usuario

Nombre del 

Usuario

969665 HANAMPA SALON MARTINA F MAMA DNI 42300993 19/03/2021 365523 969666 CHOQQE HANAMPA FERNANDO
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