Kimbiri, 10 de diciembre de 2021

Sefior:

Luis Cancho Cuba

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Ayacucho
Presente. -

Asunto: Caso N° 213-2021-CTVC/AYA
Referencia: OFICIO N° 078-2021-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin
de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre
casos que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién
de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que
ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibié la
Alerta registrada como Caso N°213-2021-CTVC-AYA, referida al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno donde se entrevistd a la cuidadora principal del hogar
usuario del Comité de Gestion “Tambo”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestiébn “Tambo” del
SCD reconocido con RDE N°2288-2019-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de
“Tambo” provincia de La Mar Unidad Territorial de VRAEM. Este Comité de Gestion
viene atendiendo de manera interrumpida a 88 nifios/nifias menores de 6 a 36 meses
de edad.

CUARTO: Teniendo en consideraciéon lo antes sefialado, y en respuesta al punto
critico que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO REALIZA LLAMADA TELEFONICA AL MENOS
UNA VEZ LA SEMANA PASADA A TODAS LAS FAMILIAS A SU
CARGO. Durante la entrevista la sefiora Yurika Cordero manifest6 que
la semana pasada a la entrevista no habria recibido la llamada de
consejeria, y que esta se daria inter semanal, lo sefialado incumpliria
lo sefialado en el literal b) del numeral 5.3.2. Actividades del
Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-2021-
MIDIS/PNCM “Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional
Cuna Mas En Contextos No Presenciales” que seiala “La consejeria
telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias
usuarias, mediante una llamada telefGnica una vez por semana, con
una duracion entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecido por
acuerdo previo con la familia. Esta a cargo del Actor Comunal
previamente capacitado.” (Ver Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del Programa
Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales” del numeral 5.3.2 Actividades del
Acompafiamiento familiar no Presencial en el literal b) sefala:



La consejeria telefonica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias
usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracion
entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecida por acuerdo previo con la familia. Esta
a cargo del actor Comunal previamente capacitado.

A Través de la consejeria telefénica se busca fortalecer el entorno familiar que permita
generara las mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la
familia en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre posibles situaciones
gue afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacion, asi como a sus
familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios
menores de 36 meses de edad.

El punto critico se considera Infundado

El punto critico se considera Infundado, debido a que la Madre Cuidadora si
realizé la consejeria telefénica establecidos de acuerdo la RDE N° 766-2021-
MIDIS/PNCM, numeral 5.3.2

e En el registro de llamadas de su teléfono se evidencia la Ultima
consejeria que realizo el 4 de octubre del 2021. (Anexo 01)

Medida preventiva:
¢ Realizar en seguimiento a los actores comunales a fin de verificar el
cumplimiento de la frecuencia de la llamada de consejeria segun a lo
programado en el cronograma del actor comunal.

Medida correctiva:
e Fortalecer a través de una reunién de socializacion con los actores
comunales la importancia y frecuencia del envio de mensajes y la
llamada de consejeria. (Anexo N°02)

2. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA CONSEJERIA TELEFONICA AL
HOGAR DENTRO DEL TIEMPO ESTIPULADO POR EL PROGRAMA.
Asi mismo, indicé que la ultima llamada habria durado entre 3 a 4
minutos, lo que no cumpliria con lo establecido en el literal b) del
numeral 5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No
Presencial de la RDE 766- 2021-MIDIS/PNCM “Prestacion De Los
Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En Contextos No
Presenciales” que senala “La consejeria teleféonica consiste en dar
acompafiamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una
[lamada telefénica una vez por semana, con una duracion entre 15y
20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la
familia. Esta a cargo del Actor Comunal previamente capacitado.” (Ver
Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del Programa
Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales” del numeral 5.3.2 Actividades del
Acompafiamiento familiar no Presencial en el literal b) sefiala:

La consejeria telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias
usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracion
entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecida por acuerdo previo con la familia. Esta
a cargo del actor Comunal previamente capacitado.

A Través de la consejeria telefonica se busca fortalecer el entorno familiar que permita
generara las mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la
familia en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre posibles situaciones
gue afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacion, asi como a sus



familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios
menores de 36 meses de edad.

El punto critico se considera fundado

El punto critico se considera fundado, debido a que la Madre Cuidadora al
realizar la consejeria telefénica no cumplié con los tiempos establecidos de
acuerdo la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM, del literal b, numeral 5.3.2. No
se cumplié con el tiempo establecido de la consejeria debido a que la
familia se encuentra en un lugar con poca cobertura lo cual hizo que la
llamada se corte antes de tiempo, no se realizé la reprogramacién de la
llamada en la semana, debido a que el actor comunal realizo la visita a la
familia para reforzar la orientaciébn sobre el tema programado para la
semana.

Medida correctiva:

e Realizar seguimiento al actor comunal sobre el cumplimiento, la
frecuencia y duracién de la llamada de consejeria, a fin de poder
contribuir en el cumplimiento de la prestacion del servicio y el desarrollo
infantil temprano

e Fortalecer a través de una reunién de socializacion con los actores
comunales y familias usuarias la importancia y frecuencia del envio de
mensajes Y la llamada de consejeria. (Anexo N°02)

3. HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA
MAS DIGITAL". Finamente, manifest6 desconocer el termino o
servicio brindado por “Cuna Mas Digital”’, hecho que limitaria el
acceso y uso de los beneficios que esta plataforma virtual ofrece, tal
es caso de contenido virtuales dirigido a la primera infancia con un
lenguaje sencillo que brusca promover el conocimiento y préacticas
del cuidado infantil las mismas que son transmitidas en las redes
sociales institucionales del programa; esto contravendria a lo
dispuesto en el numeral 6.6.2.Comunicacion Digital que en uno de sus
puntos senala “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas
plataformas, se promoverdn a las madres, padres y cuidadores
principales las practicas de cuidado, nutricién, fortalecimiento del
vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y
ninos menores de 36 meses” de la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan
de Comunicaciones 2021”, esto considerando que la cuidadora
principal indicé tener un equipo celular con capacidad multimedia y
acceso a redes sociales lo que implicaria la perdida de oportunidad al
acceso a esta informacion. (Ver Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del Programa
Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales” del numeral 6.6.2 Comunicacion
digital sefala:

e Se elaboran campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales
gue promuevan los servicios del PNCM vy las préacticas de desarrollo
infantil a madres, padres y cuidadores principales de nifias y nifios
menores de 36 meses.

e A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se
promoverdn a las madres, padres y cuidadores principales las practicas



de cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo efectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36
meses de edad.

o Ejecutar acciones que generen el engagement de los seguidores(que
se sientan parte de la marca y de esta manera nos refieren nuevos
usuarios)

e Se potenciara el uso de medios digitales (como Whatsapp o SMS) para
la difusion de los contenidos de préacticas de desarrollo infantil de nifias
y nilos menores de 36 meses a las familias usuarias de los servicios
del PNCM. Esta accion ser desarrolladas a través de los actores
comunales de las Unidades Territoriales.

e Se realizara un permanente monitoreo del desempefio de las redes de
Cuna Mas, stakeholders, opinidon publica u otra fuente que sirva como
insumo para el planteamiento de la comunicacion en los medios
digitales. A través de herramientas digitales se realizara el rendimiento
de todo lo que se publica sobre el PNCM e internet, redes sociales,
foros web, blogs).Ademas, se ejecutara un mapeo de las redes sociales
de los principales medios de comunicacién y organismos de interés del
PNCM, a fin de poder identificar temas que afecten la imagen y
reputacion del programa y se puede reducir posibles crisis o0 prepararse
o enfrentarlas.

o Se desarrollaran los mensajes difundir de acuerdo de acuerdo a los
objetivos planteados en la estrategia de Comunicacién u otros que se
consideren relevantes, de interés y pertinentes como campafias por
fechas especiales (dia del nifio, Semana Nacional de los Derechos del
Nifio, etc.) considerando el publico y la coyuntura.

e Mensuales se elaborara un informe sobre trafico e interaccion. Ademas
de atencion de consultas de usuarias y usuarios.

e Se realizaran y trasmitirdn por las plataformas digitales videos acerca
de historias de vida de los voluntarios y usuarios del programa, a fin de
dar a conocer las actividades y servicios del PNCM y a su vez,
reconocer y promover el compromiso con la mision del Programa.

e La unidad de comunicacion se encargara de la actualizacion y el
mantenimiento de la vigencia de informacion publica en el portal
institucional del PNCM y el GOB.PE en coordinacion con los
responsables de cada una de las Unidades del Programa. Para ello,
revisara y publicara continuamente las noticias e informacién sobre las
actividades institucionales y de ser el caso, actualizara la informacion
de las secciones del portal y del GOB.PE.

e Se coordinara con la Unidades organicas la actualizacion de la
informacion mensual, del portal de transparencia.

El punto critico se considera fundado

El punto critico se considera fundado, debido a que no se realizé la difusién de
este medio de comunicacion digital a nivel de las familias usuarias, solo se
realizo la socializacion al acompafiante técnico quien as u vez solo socializo a
los actores de su comité.

En las capturas de la fecha de conversacion por whatsapp de los dias 16 y 30
de noviembre se evidencia de como el acompafiante técnico brinda
informacion sobre la importancia y uso de este medio de la la plataforma del
Cuna Mas Digital. (Anexo 03)

Medida correctiva:



o Se realizara la socializaciéon a los acompafiantes sobre el acceso a la
plataforma Virtual- Cuna Mas Digital (anexo 03)

o Reunidn de socializacion de los acompafiantes técnicos asi los actores
comunales quienes a su vez informaran a las familias usuarias sobre del
acceso a la plataforma virtual. Cuna Mas Digital- orientaciones sobre las
practicas de cuidado a la primera Infancia. (anexo 03)

o Se brindara la informacion a la familia sobre la plataforma virtual del
Cuna Mas digital a través del whatsapp. (anexo 03)
CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del VRAEM, del CASO N°213-2021-AYA, se precisa:

e El punto critico 01, se considera INFUNDADO, por lo que se procedié a
exponer el sustento para tal consideracion se sustenta la medida preventiva y
correctiva a implementar.

e El punto critico 02, se considera FUNDADO, por lo que se procedié a exponer
el sustento para tal consideracibn se sustenta la medida correctiva a
implementar.

e El punto critico 03, se considera FUNDADO, por lo que se procedié a exponer
el sustento para tal consideracion se sustenta la medida correctiva a
implementar.

Atentamente;

Se adjunta:

- Fotografia de captura de pantalla donde la M.C realizo la consejeria
telefonica.(Anexo N° 01)

- Acta de socializacién con actores comunales sobre el envio de mensajes y
llamadas de consejeria. (Anexo N° 02)

- Fotografias de captura de conversacion por whatsapp a través del cual se
brinda informacion al actor comunal y a la familia sobre el acceso a la
plataforma virtual del Cuna Mas Digital. (Anexo N° 03)



Anexo N° 1



FOTOGRAFIA N° 1: Fotografia de captura de pantalla de las llamadas donde se
evidencia que la M.C realizo la consejeria telefonica a la Sefiora Yurika Cordero el dia
4/10/21
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Anexo N° 2



FOTOGRAFIA N° 1: Fotografia de acta de socializacion de consejeria y envié de
mensajes a los actores del C.G. Tambo
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Lista de actores que participaron en la socializacion sobre el envio de mensajes y
llamada de consejeria

SN0 s B




Anexo N° 3
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Captura de informacion brindada de parte del actor comunal hacia la familia usuaria sobre

el acceso a la plataforma virtual del Cuna Mas Digital
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Familia usuaria reporta al actor comunal sobre su acceso a la plataforma virtual
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