COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CUSCO

"Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
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Cusco, 22 de Noviembre de 2021

OFICIO N° 070-2021-CTVC/CUSCO

Sefior

NILTON MADERA MAYZ

Jefe de la Unidad Territorial - Cusco
Programa Nacional Cuna Mas

Presente.-
Asunto: Se ALERTA (07) CASOS

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros
del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle
gue el Comité, tiene como funcién principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de
los objetivos de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi
como velar por la transparencia y neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente(s) CASO(S):

e CASO N° 212-2021-CTVC/CUS e CASO N° 216-2021-CTVC/CUS
e CASO N° 213-2021-CTVC/CUS e CASO N° 217-2021-CTVC/CUS
e CASO N° 214-2021-CTVC/CUS e CASO N° 218-2021-CTVC/CUS

e CASO N° 215-2021-CTVC/CUS

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted

Atentamente.
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1 Para efectos de la atencidon del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando: )
1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.

2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, seglin corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
Urbanizacién Mariscal Gamarra A-41/ Il Etapa — Cusco (Local de la Mesa de Concertacion para la Lucha
Contra la Pobreza) Ref. Espaldas de la Parroquia Santisima Trinidad.
Teléfono: (84) 246521. Celular: 942157052
Correo Electrénico: mesadepartes.ctvcperu@gmail.com / cusco.rrctvcperu@gmail.com
Pagina Web: www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
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N° 213-2021-CTVC/CUS

) 1. FECHA DE

PROGRAMA SOCIAL: |CUNA MAS REGISTRO: 08/11/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE/SOLICITANTE:
2. APELLIDOS NOMBRES: | FARFAN BEJAR CARMEN RUTH 3. NUMERO-DNI: | 24003578
4 .ORGANIZACION/INSTIT | COMITE LOCAL DE TRANSPARENCIA Y
UCION VIGILANCIA CIUDADANA DE KOSKIPATA S. CARGO: SECRETARIA

- . 6. FECHA DE
II. IDENTIFICACION DEL CASO: OCURRENCIA: 08/11/2021
£ CusCo 8. PROVINCIA: PAUCARTAMBO
DEPARTAMENTO:
9. DISTRITO: KOSNIPATA 10. CCPP/DIRECCION: PATRIA-CALLE PAITITI
11. PROCESO SERVICIO DE 12. DONDE SE APLICO LA
OPERATIVO/OBJE | ACOMPANAMIENTO A FICHA DE VIGILANCIA / iﬁiﬁ;&[ CUIDADOR
TO DE VIGILANCIA: | FAMILIAS ATENCION?
13. CANTIDAD DE 14. CANTIDAD DE

01 : 03

AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

lIl. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS y PRECISIONES):

Presenciales del PNCM, la Sra. Carmen R. Farfan Béjar,

Durante las acciones de veeduria/vigilancia a la Prestacién de Servicios en Contextos No
Secretaria del Comité de Local de

Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Kosfipata, realizé la entrevista telefénica a la
Sra. Sonia Sosa Arampa, cuidadora principal del usuario del programa Cuna Mas del Comité de
Gestion “Los Kukis” del distrito de Koshipata mediante ficha de vigilancia V-384-2021-CUS-C,
donde se ha identificado el siguiente punto critico que a continuacion se detalla:

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR DENTRO

DEL TIEMPO ESTIPULADO POR EL PROGRAMA. Durante la entrevista a la Sonia Sosa
Arampa manifestdé que la semana pasada recibio la llamada telefonica de parte del actor
comunal y que la llamada solo duro como maximo solo 3 minutos. Este punto no estaria de
acuerdo a lo mencionado en la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacion de Servicios del
PNCM en Contextos No Presenciales, que establece en el punto 5.3.2. De las actividades
de acompafiamiento no presencial en el item b) que la consejeria telefénica debe tener una
duracién entre 15 a 20 minutos una vez por semana.

PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION INCOMPLETO.-
la Sra. Sonia Sosa Arampa manifestd que en el mes de octubre recibi6 el ultimo kit de
higiene y proteccion por parte del programa, asi mismo indicé que solo se le entrego 01
jabon liquido y 04 mascarillas mas no recibi6 los 02 papeles toalla que le correspondia. Este
punto estaria contraviniendo lo mencionado en la RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacion
de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, que establece en el punto, 5.7.2. Kit
de higiene y proteccion La dotacion del kit de higiene y proteccién se enmarca en la
promocién de las practicas de cuidado saludable que el Programa Nacional Cuna Mas




promueve. El kit comprende la entrega de materiales para la higiene y protecciéon a
usuarias/os y cuidador principal del SCD y familias usuarias del SAF, para uso de la
nifia/nifio, gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer practicas de cuidado
saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de riesgo que afecten la
salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit de higiene y proteccion
esta compuesto por los siguientes materiales:

Asi se menciona en el Cuadro 4: Materiales del Kit de higiene y proteccién

KIT SERVICIO | MATERIALES CANTIDAD | FRECUENCIA
KIT DE SCD-SAF | JABON LIQUIDO CON |1 MENSUAL
HIGIENE Y DISPENSADOR
PROTECCION MENSUAL
SCD-SAF | PAPELTOALLA 2
MENSUAL
SCD-SAF | MASCARILLAS 4
RESPIRADOR KN 95
SCD-SAF MENSUAL
BOLSA ** 1

PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO.
Durante la entrevista la sefiora Sonia Sosa Arampa manifesté que hasta el dia 08.11.2021
aun no habria recibido desde su ingreso al programa ningin material que corresponde al
Kit de Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT: 2 juguetes + 2 cuentos, precisar que para el
caso del Servicio de Acompafamiento a Familia el grupo etario para bebes y gateadores se
considera de 0 a 18 meses), hecho que limitaria la promocion del juego y aprendizaje infantil
durante los momentos de juego dentro del periodo de atencién no presencial, tal como lo
sefala el numeral 5.7.1. Kit del Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) de la RDE 766-2021-
MIDIS/PNCM-DE Prestacion de los Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en
Contextos No Presenciales.

Debo precisar que el usuario ingreso al servicio el 11/05/2017. (Ver Ficha de Vigilancia).
Cabe resaltar que la entrevista se realiz6 mediante llamada telefénica en el marco de la
emergencia sanitaria.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

El programa Cuna Més, el Comité de Gestidén y los Actores Comunales garanticen el
cumplimiento de lo dispuesto en la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los
Servicios del Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales”.

Que el programa Cuna Mas y el Comité de Gestidn garantice con la entrega oportuna de
los diferentes materiales sefialados segun la norma técnica de atencion.

Se solicita se pueda verificar el caso alertado y se comunique las acciones adoptadas para
dar solucién al punto critico alertado.

V. ANEXOS: (Total de paginas/folios: (02)

1. Ficha de Vigilancia V-384-2021-CUS-C (02 folio)
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Anexo 01: Ficha de Vigilancia







