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San Sebastian, 06 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000164-2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC

SENOR

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO

CUSCO,CUSCO-CUSsCoO-cusco
Presente. -

Asunto : Caso N° 213-2021-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 070-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (22NOV2021)
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicaciéon formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibio la Alerta
registrada como Caso N° 213-2021-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del
Servicio de Acompafamiento a Familias del Comité de Gestion “Los Kukis” cuya
veeduria se realizé el 08/11/2021.

TERCERO: Al respecto, es preciso seflalar que el Servicio de Acompafamiento a
Familias del Comité de Gestion “Los Kukis” estd ubicado en el distrito de Kosfiipata,
Provincia de Paucartambo. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 138 familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana, se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS
1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA CONSEJERIA TELEFONICA AL HOGAR

DENTRO DEL TIEMPO ESTIPULADO POR EL PROGRAMA. Durante la
entrevista a la Sonia Sosa Arampa manifesto que la semana pasada recibio la
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llamada telefonica de parte del actor comunal y que la llamada solo duro como
mdximo solo 3 minutos. Este punto no estaria de acuerdo a lo mencionado en la
RDE-0766-2021-MIDIS/PNCM Prestacion de Servicios del PNCM en Contextos No
Presenciales, que establece en el punto 5.3.2. De las actividades de
acompanamiento no presencial en el item b) que la consejeria telefénica debe
tener una duracioén entre 15 a 20 minutos una vez por semanda.

De acuerdo a lo establecido en la Directiva de “Prestacién de los servicios del PNCM
en contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE, se
senala que la consejeria en DIT, consiste en dar acompafiamiento sostenido y con
mayor contenido a las familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por
semana, con una duraciéon de 15 a 20 minutos. Esta estrategia busca promover
actitudes y comportamiento sobre los aspectos de Practicas de cuidado y aprendizaje,
Prevencion de violencia y cuidado de la salud mental en la familia, Prevencion de
violencia y medidas ante el COVID-19.

Asi también, en la referida directiva se sefiala que: “En los lugares donde no se
cuenta con internet y no haya acceso a la telefonia moévil, se desarrollan
actividades de comunicacién comunitaria (uso de perifoneo, megafono o
altoparlante, murales, entre otros) de acuerdo con cada realidad.

El punto critico se considera FUNDADO

e Respecto al Punto Critico se sefiala que, la Sra. Sonia Sosa Arampa
recibio la llamada de consejeria solo 3 minutos por que en el centro
poblado de Patria la sefial es inestable por las lluvias intensas propios
de la zona Selva, lo cual impidi6 terminar la llamada telefénica de
consejeria. Sin embargo, a fin de dar cumplimiento a la normativa
vigente, la facilitadora llevé un mensaje comunitario correspondiente a
la semana indicada. (ver anexo 01).

e Por otro lado, dar conocimiento que la actora comunal entrega los
mensajes y consejeria a todas las familias a cargo, muchas veces
llevando mensajes comunitarios por tener dificultad de la senal
telefénica inestable. (ver anexo 01)

2. PROGRAMA ENTREGA AL HOGAR KIT DE HIGIENE Y PROTECCION
INCOMPLETO. - la Sra. Sonia Sosa Arampa manifesté que en el mes de octubre recibio
el dltimo kit de higiene y proteccién por parte del programa, asi mismo indicé que solo se
le entrego 01 jabdn liquido y 04 mascarillas mas no recibid los 02 papeles toalla que le
correspondia. Este punto estaria contraviniendo lo mencionado en la RDE-0766-2021-
MIDIS/PNCM Prestacion de Servicios del PNCM en Contextos No Presenciales, que
establece en el punto, 5.7.2. Kit de higiene y proteccién La dotacién del kit de higiene y
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proteccion se enmarca en la promocion de las prdcticas de cuidado saludable que el
Programa Nacional Cuna Mds promueve. El kit comprende la entrega de materiales para
la higiene y proteccién a usuarias/os y cuidador principal del SCD y familias usuarias del
SAF, para uso de la nifila/nifio, gestante y/o cuidador principal, a efectos de fortalecer
prdcticas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir los factores de
riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del COVID-19. El Kit
de higiene y proteccion estd compuesto por los siguientes materiales: 1 jabdn liquido con
dispensador, 2 papel toalla, 4 mascarillas KN95 y bolsa.

El punto critico se considera INFUNDANDO.

3.

En el mes de octubre la Unidad Técnica de Atencion Integral de la Sede emitié
un Informe N°029-0221-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF con fecha 01/10/2021
sobre “Requerimiento de programacion de transferencia de recursos a los
Comités de Gestion del SAF, para dotacién del kit de higiene y proteccién de
familias, correspondiente al periodo octubre 2021”, en la que se sustenta el
ajuste del kit de higiene y protecciéon para el SAF en el marco de las
limitaciones en la disponibilidad presupuestal, priorizando la adquisicién de
los siguientes materiales (1 jabon liquido con dispensador y 4 mascarillas
respirador KN95). El reajuste presupuestal se realiz6 para los periodos
octubre, noviembre y diciembre 2021, cuyas precisiones se indican en el
Memorando Multiple N°200-2021-MIDIS-PNCM-UTAI (entre las paginas 18 y
21). Se adjunta en Anexo N° 2 copia del Informe N°029-0221-MIDIS/PNCM-
UTAI-CSER-EPF en la que se especifica la disminucion del kit de higiene y
proteccion.

PROGRAMA NO ENTREGA AL HOGAR KIT DE DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO. Durante la entrevista la sefiora Sonia Sosa Arampa manifesto que
hasta el dia 08.11.2021 atin no habria recibido desde su ingreso al programa
ningun material que corresponde al Kit de Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT:
2 juguetes + 2 cuentos, precisar que para el caso del Servicio de Acompanamiento
a Familia el grupo etario para bebes y gateadores se considera de 0 a 18 meses),
hecho que limitaria la promocion del juego y aprendizaje infantil durante los
momentos de juego dentro del periodo de atencion no presencial, tal como lo
sefiala el numeral 5.7.1. Kit del Desarrollo Infantil Temprano (Kit DIT) de la RDE
766-2021- MIDIS/PNCM-DE Prestacion de los Servicios del Programa Nacional
Cuna Mds en Contextos No Presenciales.

Debo precisar que el usuario ingresé al servicio el 11/05/2017. (Ver Ficha de
Vigilancia). Cabe resaltar que la entrevista se realizé mediante llamada
telefonica en el marco de la emergencia sanitaria.

De acuerdo a lo establecido en la Directiva de “Prestacidn de los servicios del
PNCM en contextos no presenciales”, aprobada con RDE N° 766-2021/MIDIS-
PNCM-DE, con la finalidad de generar mejores condiciones para el desarrollo
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infantil temprano teniendo en cuenta las restricciones y limitaciones que
tienen las familias por causa de la pandemia de COVID-19, se ha previsto la
entrega de kits de materiales que coadyuven a reforzar las practicas de
cuidado y aprendizaje que promueve el PNCM siendo estos:

e Kit DIT: Busca reforzar la aplicaciéon de las practicas de aprendizaje de
la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) a fin de
favorecer el desarrollo infantil de su hija o hijo. La entrega es por Unica
vez a nifas y nifios usuarios de los Servicios del PNCM. El material se
sujetard a la disponibilidad segtin zonas de atencion y considerando la
meta programada para el afio de ejecucion.

En el numeral 5.8.1 de la vigente RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE en la
etapa de adquisicion del KIT DIT: Para la adquisicion del kit DIT, la UT/OCT
considera en su programacion la cantidad de usuarios continuadores. Esta
entrega es por Unica vez.

En el numeral 5.10. de la vigente RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE en la
etapa Distribucion de los Kit DIT La frecuencia de entrega del Kit DIT, es por
Unica vez a niflas y nifos usuarios continuadores de los servicios del
Programa.

En el numeral 4.1.40. de la vigente RDE N° 766-2021/MIDIS-PNCM-DE
Usuaria/o continuadora/or: Es aquel que, en el mes correspondiente a la
entrega de alimentos, kit de higiene y proteccién y/o kit DIT ha tenido al
menos un contacto, asi como también en el mes anterior, como parte de la
prestacion de servicios.

Mediante Resolucion Administrativa N2 012-2021-MIDIS/PNCM-UA, de fecha
27 de enero de 2021, se aprobo la Transferencia de Recursos Financieros para
diversas actividades, entre ellas la dotacion de KIT DIT, por el monto de
S/712,058.40 (Setecientos doce mil cincuenta y ocho con 40/100 soles), en el
marco del Decreto Supremo N2 015-2020-MIDIS.

El punto critico se considera INFUNDADO

e La adquisicion de KIT DIT se realiza en el mes de febrero 2021 segin
las presiones establecidas y teniendo un plazo de 30 dias para su
ejecucion segin el MEMORANDUM MULTIPLE N°041-2021-
MIDIS/PNCM/UTAI

e La distribucion del KIT DIT en el comité de gestién se realiza el 01 de
marzo de 2021 segln actas de entrega y el cronograma del comité de
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gestion LOS KUKIS (ver anexo 04 Acta de entrega de kit DIT donde se
observa fecha de entrega).

Durante la entrevista con el CTVC de fecha 08/11/2021, la sefiora Sonia
Sosa Arampa manifiesta que no recibié6 KIT DIT, en efecto no
corresponde la entrega puesto que el KIT DIT es para nifios
continuadores, y la usuaria al momento de la entrega tenia la condicion
de GESTANTE. El nifio de la Sra. Sonia Sosa Arampa fue registrado en el
sistema SISAF del Programa en fecha 06/07/2021 ya después de la
entrega, por lo que no cumple con el requisito de nifio o nifia
continuador como indica la directiva vigente.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana de Cusco, del Caso N° 213-2021-CTVC/C, se
precisa:

El punto critico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedié a
levantar las observaciones tal como se sefiala en el analisis precedente.

El punto critico 2 se considera INFUNDADO, en coherencia con los
criterios establecidos en el Programa (teniendo en consideracién que un
punto critico puede estar relacionado a una o mas directivas vigentes).

El punto critico 3 se considera INFUNDADO, en coherencia con los
criterios establecidos en el Programa (teniendo en consideracién que un
punto critico puede estar relacionado a una o mas directivas vigentes).

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 1: FOTOS DE LA COMUNICACION COMUNITARIA A FAMILIAS CON QUIENES SE PIERDE COMUNICACION MOVIL
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ANEXO 2: INFORME DONDE INDICA LA CANTIDAD ENTREGADA EN EL MES DE OCTUBRE
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INFORME N° 000029-2021-MIDIS/PNCM-UTAI-CSER-EPF

Dotacidn de Kit de higiene y proteccion solo se transfirid los recursos correspondientes al
periodo setiembre 2021, mas no para octubre, por falta de disponibilidad presupuestal

Quedando pendiente |a programacion de transferencia correspondiente al mes de octubre
A : MARIA DEL CARMEN MARTINEZ BERTRAMINI 2021, la misma quedd pendiente gestionar una vez habilitada la propuesta de demanda
JEFE(A) DE LA UNIDAD TECNICA DE ATENCION INTEGRAL adicional solicitada al MIDIS.
MIDAD TECNICA DF ATENCION INTEGRAL
ASUNTO  Requerimiento de programacion de transferencia de recursos a los Comités ’ R N
de Gestion del SAF, para dotacién de! kit de higiene y proteccion de familias, 24 Siendo asi, y a la fecha no contando con la disponibilidad presupuestal completa. para
comespondiente al periada actubre 2021 atender con Ia transferencia de recursos para la dotacion del kit de higiene y proteccién a

familias del SAF, de los tres (3) materiales considerados en la RDE N°766-2021-
MIDIS/PNCM, a fin de atender la transferencia para el periodo octubre 2021, se priorizan
dos (2) materiales del kit de higiene y proteccion (considerados como fundamentales en el
fortalecimiento de practicas de cuidado saludable en el hogar que contribuyan a disminuir
los factores de riesgo que afecten la salud, asi como disminuir el riesgo de contagio del
COVID-19), que son: i jabon liquido y ii Mascarillas KN35 para el cuidador principal, con

un monto estimado por kit de higiene y proteccion de 5/.18.10 (dieciocho con 10/100 soles);
Il. ANTECEDENTES en‘tal sentido, para octubre 2021, se requiere programar

REFERENCIA  : a)RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM
b) Memorando N°451-2021-MIDIS/PNCM-UPPM

Tengo a bien dirigirme a usted y en atencion al documento de la referencia informo lo siguiente

1.1 A partir del 11 de marzo de 2020, en el marco de la pandemia por la enfermedad por
infeccidn por el Coronavirus se aprobd el Decreto Supremo N° 008-2020-SA, prorrogada

por Decretos Supremos N° 020-2020-SA, N° 027-2020-SA, N° 031-2020-5A, N° 009-2021-
SA y N* 025-2021-SA, el cual declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional y dicta

medidas de prevencion y control del COVID-19. | KIT SERVICIO | MATERIALES CANTIDAD | FRECUENCIA
1.2 En cumplimiento de lo dispuesto por el Gobierno Central, el Programa Nacional Cuna Mas JABON LIQUIDO CON i NENSUAL
dispuso la suspensién del Servicio de Cuidado Diurno y el Servicio de Acompafiamiento a DISPENSADOR ®
Familias de Familias el cual se prorroga actualmente con RDE N® 1017-2021-MIDIS/PNCM KIT 0B
y RDE N° 1016-2021-MIDIS/PNCM hasta el 01 de marzo de 2022. HIGIENEY SAF
PROTECCION | MASCARILLAS KNg§ 4 MENSUAL
1.3 El 14 de junio de 2021, mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobo la Directiva
denominada “Prestacion de servicios del Programa Nacional Cuna Més en contextos no |EDLSA" 1 MENSUAL
presenciales”, en el marco del D.S N 015-2020-MIDIS".
*Para el comié te blos indi igingrios, s podré tres (03) jabones de foosd
1.4 El 22 de enero del 2021, mediante la RD N*035-2021-MIDIS/PNCM se aprobé la directiva m:'.'n:ﬂﬂﬁmﬂf&-ﬁﬂﬂﬂm;@m e (s e
"Gestion de recursos financieros del estado que reciben los Comités de Gestién reconocidos
por el Programa Nacional Cuna Mas en el marco del Decreto Supremo N°015-2020-MIDIS". *Para e amado del kit se contempls J2 sdquisicidn directs de bolsss
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ANEXO 3: REPORTE OFICIAL SISAF FECHA DE INGRESO Y REGISTRO DE LA NINA

Nombre Sexo del
Codigo Apellido . Nombre . Usuario Fecha de
de Apellido Materno . Apellido .
CUI del L, de Paterno del . completo del | Apellido Paterno Nombre del F: registro del
Comité . i del Cuidador X . Materno del . . .
CG cuidador | Cuidador .. Cuidador del Usuario i Usuario Femenino usuario al
de L. L. Principal L. Usuario
., principal | Principal Principal M: programa
Gestion i
Masculino
LOS
1303 | KUKIS 822374 | SOSA ARAMPA SONIA QUISPE SOSA MAYA IRINA F 06/07/2021

FUENTE: OFICIAL REPORTE SISAF 2021

ANEXO 4: FECHA DE ENTREGA DEL KIT DE DIT EN EL CG LOS KUKIS

e g o ~ ANEXO N°03
0 DE DE ENTREGA e
CONTROL DE ENTREGA DEL KIT DIT PARA LAS NINAS ¥ NINOS DEL SAF &gy 4
ur/ocr: cusco Comme oe
i e GESTION: Los ks NOMBRE DEL AT: FREDY CHUQUICALLATA ROJAS
cusco
M PROVINCIA: PAUCARTAMBO DISTRITO: KOSKIPATA
TECHA Imonunm [ | CODN
]mwm lu’""m usuanio [APELLIDOS ¥ NOMBRES MiflOLA) :mum"mmuuu peboet) :m“ MAGRE, PADRE O PIRMA e RECEPCION CoRPORME
01/03/2021 l I 2 v ~———
EBES O GATEADORES 2 955843 YOSELIN MAYA QUISPE HUILLCA MARINA HUILLCA QUISPE 939 74
39 32 70
01/03/2021
EBES O GATEADORES l 2 ’ 2 928055 CARMEN ALDARA FABABA MORENO CARMEN GRECIA MORENO TENSSERA
949 5¢3 33l
01/03/2021
/03/. EBES O GATEADORES ! 2 I 2 874754 RUTH ALINA PUCLLA HUAMAN BENEDICTA HUAMAN QUISPE
78Y 652 638
01/03/2021
/03/ BES O GATEADORES 2 I 2 883556 HUAYTA MARVELLA HUAYNAMARCA HUILL{TANIA YUDITH HUILLCAHUA 0SCCO .
955 935 056
01/03/2021
/. MINANTE Y EXPLORADOR 2 l 2 l&ssm SHEYLA FLOR MAMAN| QUISPE LEONARDA QUISPE NOA
— 979 809 36%
21 | INANTE Y EXPLOR ADOR 2 ’ 2 877882 YASIR FREDY FERNANDEZ QUISPE ZENAIDA JUDITH QUISPE CHAUCA ﬂg
935 632 B3
01/03/2021
lum ANTE ¥ EXPLORADOR 2 2 821917 ADRIEL CORDOVA APAZA APAZA YAPURA Vo Yleno
01/03/20.
o /2021 IMN ANTE Y EXPLORADOR 2 2 ,321913 YOSHIMAR JOEL GUTIERREZ MUROZ TEODORA MUROZ MUROZ
8 — I 932 699750
8 MINANTE Y EXPLORADOR 2 2 I 796784 Ilosus DANIEL VARGAS JUAREZ BENITA JUAREZ MAMAN|
=
: 938 5s\ soB [T
z [
o
Q
N
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