Kimbiri, 10 de diciembre de 2021

Sefior:

Luis Cancho Cuba

Responsable Regional del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana Ayacucho
Presente. -

Asunto: Caso N° 214-2021-CTVC/AYA
Referencia: OFICIO N° 078-2021-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin
de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre
casos que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién
de los Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que
ameritan atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibié la
Alerta registrada como Caso N°214-2021-CTVC-AYA, referida al funcionamiento del
Servicio de Cuidado Diurno donde se entrevistd a la cuidadora principal del hogar
usuario del Comité de Gestioén “Llochegua”

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Llochegua” del
SCD reconocido con RDE N°2287-2019-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de
“Llochegua” provincia de Huanta Unidad Territorial de VRAEM. Este Comité de
Gestion viene atendiendo de manera interrumpida a 80 nifios/nifias menores de 6 a 36
meses de edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta al punto
critico que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y
Vigilancia Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION AL COMITE DE
GESTION. La sefiora Daise Quispe manifesté que en este afio ain
no habria recibido capacitacion sobre los siguientes temas:
Elaborar el plan de trabajo del Comité de Gestién, como debe ser la
alimentacion y nutricion infantil de los nifios/as usuarios del servicio, la
importancia de la buena salud infantil y las practicas saludables, la
importancia del aprendizaje y desarrollo infantil, la importancia del
consumo de hierro y cdmo prevenir y tratar la anemia, y las formas de
prevenir la COVID-19; indica que esto se habria dado por los
constante cambios de Acompafiante Técnico del programa -04
cambios desde el afio pasado-. Lo sefalado contravendria lo
indicado en la RDE 199-2021-MIDIS/PNCM Directiva de Formacion y
Desarrollo de Capacidades de Equipos Técnicos y Actores
Comunales en el PNCM. Numeral 5.4.2 “(...) Formacion y Desarrollo
de Capacidades No presencial para Actores Comunales orientada a
mejorar su desempeio de tal manera que se brinde un servicio de
calidad a los niflos/as y familias usuarios del servicio del programa.
(-..)”, limitando las condiciones para la buena gestion del servicio.
(Ver Ficha de Vigilancia).



Segun la RDE N° 199-2021-MIDIS/PNCM “Prestacién de los Servicios del

Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales” del numeral

5.4.2 Formacion desarrollo de capacidades no presencial para actores

comunales.

a. Metodologia de la formacion no presencial se realiza a través de llamadas
telefonicas, mensajes de texto y entrega de material impreso, videos ya
audios que facilitan el aprendizaje.

Para el desarrollo de la capacitaciéon, el acompafiante técnico o quien haga a
sus veces, recibe previamente los materiales elaborados desde el EFDC de la
sede central: guiones telefonico, los mensajes claves, formato con preguntas
para la exploracién de saberes, plantilla para recojo de respuestas del actor
comunal y el formato para completar el listado de los capacitados, asi mismo el
material que entregara a los actores comunales como cartillas auto
instructivas, laminas, videos, audios, entre otros.

El punto critico se considera Infundado

El punto critico se considera Infundado, debido a que durante el afio los
actores del comité si recibieron de parte del programa capacitacién en temas
de prevencion y autocuidado frente al covid-19; cogestibn comunal para el
funcionamiento de los servicios del PNCM; gestion de recursos financieros,
cumpliéndose con el fortalecimiento de capacidades para lo cual se cumplio
con la secuencia metodolégica segun a lo establecido de acuerdo la RDE N°
199-2021-MIDIS/PNCM, numeral 5.4.2

Medida preventiva

e En el mes de junio se realiz6 la capacitacion a los miembros de la junta

directiva, consejo de vigilancia respecto a las actividades en cuanto a
la prestacion del servicio, lo cual fue presupuestado por el programa tal
como se evidencia con el Informe N° 029-2021-MIDIS/PNCM/UT-
VRAEM-AYV. Presentado por el acompafante técnico responsable de
dicho comité.(Anexo 01)

Medida correctiva

2.

Se realizara una capacitacion continua a los actores comunales y miembros
de la junta directiva cuyo plazo de ejecucion es desde el 03 hasta el 15 de
diciembre, esta capacitacion se realizada con presupuesto designado al
comité para todos los actores activos.(Anexo 02)

COMITE DE GESTION NO INFORMO A LA POBLACION LOS
AVANCES, RESULTADOS Y RENDICION DE CUENTAS DE SU
GESTION EL PRESENTE ANO. Asi mismo, sefial6 que desde inicio
de este afio hasta la fecha de la entrevista aun no se habria
socializado los avances de la atencidon y rendiciones de cuentas a
la poblacién debido y que se estaria programando para el mes de
diciembre esta actividad; la no realizacion contravendria a lo
establecido en el literal i) “Informar a las autoridades locales,
organizaciones de base, lideres, lideresas y familias de la
comunidad, en sus reuniones (asambleas comunales o comunales
cabildos, faenas y otros) sobre el funcionamiento de los Servicios y
la situacion de las usuarias y los usuarios. Realizar por lo menos
dos veces en el aio la rendicion de cuentas de su gestién.”, del
literal 4.4.3.1 Responsabilidad de los integrantes de la Junta
Directiva de la RDE 912-2021-MIDIS/PNCM “Modelo de cogestion
comunal para la implementacién y funcionamiento de los servicios
del Programa Nacional Cuna Mas”, este hecho puede debilitar la



gestion del Comité y limitar el acceso de informacion de la
poblaciéon. (Ver ficha de Vigilancia).

Segln la RDE N° 912-2021-MIDIS/PNCM “Modelo de Cogestion Comunal para la
Implementacion y Funcionamiento de los Servicios de programa Nacional Cuna
Mas” en el numeral 4.4.3.1 Responsabilidades de la Junta Directiva en el literal
i) sefala:

Informar a las autoridades locales, organizaciones de base, lideres, lideresas y
familias de la comunidad, en sus reuniones (asambleas comunales o
comunales cabildos, faenas y otros) sobre el funcionamiento de los servicios y
la situacién de las usuarias y los usuarios. Realizar por lo menos dos veces en
el afio la rendicion de cuentas de su gestion.

El punto critico se considera fundado

e El punto critico se considera fundado, debido a que el comité de
gestion no realizé la rendicion de cuentas de su gestion en el
presente afo.

e El contexto de la pandemia y temas de salud de los miembros del
comité hizo que no se pudiera ejecutar esta actividad.

Medida correctiva:

0 El comité de Gestion ha remitido la CARTA N° 001-2021-
PNCM/SCD/CG.LLOCHEGUA a las autoridades, del
distrito de Llochegua para llevar a cabo la rendicion de
cuentas del presente afio el dia 09 de diciembre del
presente afio (Anexo N° 03)

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana del VRAEM, del CASO N°213-2021-AYA, se precisa:

El punto critico 01, se considera Infundado, por lo que se procedié a
exponer el sustento para tal consideracion se sustenta la medida
preventiva y correctiva a implementar.

El punto critico 02, se considera fundado, por lo que se procedi6é a
exponer el sustento para tal consideracion se sustenta la medida
correctiva a implementar.

Atentamente;

Se adjunta:

Fotografia de captura del informe presentado por el acompafante técnico
Agustin Yance sobre la ejecucion de la capacitacién actores
comunales.(Anexo N° 01)

Capturas de correo sobre la programacion de la capacitacion inicial y
continla actores comunales en el mes de diciembre. (Anexo N° 02)
Fotografias de la carta multiple emita por la presidenta del comité a las
autoridades para la ejecucion de la rendicidon de cuentas a la poblacion.
(Anexo N° 03)



Anexo N° 1



FOTOGRAFIA N° 1: Fotografia de captura del informe presentado por el acompafante
técnico donde se evidencia la capacitacion realizada a los actores del comité y consejo
de vigilancia en el mes de junio.

INFORME N 029 -2021-MIDISIPNCMUT-VRAEM AYV

A ING. FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ
Jefe de la Unidad Termiorial de VRAEM

ATENCION  Lic, Jenny Laurente Zamora
Coor¢inacora de senicio de cuidacde Diumo,

DE : Agustin, Yance Vargas
Acormpafante Técnico del SCD
ASUNTO : Informe ce Taller de Formacon continua airigida a Jumas

Dnecuvas Consejo de Vigilandas y Apoyos Admnistratives ded
SCO y CG LLOCHEGUA RA N° 334202 1/MaDIS/IPNCM.

FECHA : Ayacucho, 30 de Junio 2021

Reciba usted un cordial saludo, a ravés del presente s¢ cumpie con la entrega
cdel Informe Técnico consolcacdo de acompafamienio de Taller formacicn
continua dingida a ios miembros de Juntas Directivas, Conselo de Vigilancia y
apoyos Adminstrativos del Comité de Gestidn ¢e LLOCHEGUA del SCD
reakzados del 18 al 30 de Jurio 2021,

I ANTECEDENTES:

Con Resolucidn Adminisirativa N'018-2021-MIDISTPNCM con fecha de 13 de
Enero 2021, sé aprueda |a 3signacin 08 recursos para fa ejecucion de formacidn
maalapmsctms consejos de vigilancias y apoyos administrativos del

H. ANALISIS

a) €l objetvo de la Formacikin y Desarrolio de Capacidades es contribuir a
meiorar of desempeno de I0s equipos Wcnicos de as Unidades Temitonales y de
los aciores comunales, propicando el desarrclio y'o ornalecimiento de sus
Capacdades de acuerdo a sus funciones, con A intencdn de brndar un Senscio
de calidad a las niflas, niflos y familias usuanas de los Secvicios del Programa.

b) El Programa Formatvo de Actores Comunales. considera 1a trayectona de
aprendizaje deé 1a JD. OV y AL |3 misma que s divide en 02 etapas: i) Formacion
Inicial y i) Formacién Continua

¢} La capacitacdin desarroliada conforma la prmera fase de 13 formacidn nical,
la cual permile fortalecer y desamrciar capackiades tanto en 0s aciores
COMUNSIes COMOo en Ios equipos 1EcnNicos. Se plantaa su ejecucidtn considerando
3% necesidades de fomason No presendal, s disposicones para I8 prestacion
de I0$ Servicios no presenciales, a madres geslantes, niflas y nifos usuanos del
Programa Nacional Cuna Mas, en cumplimiento al Decreto Supremo N* 007 -
2020-MEDIS gue aprueba la adecuacidn de 10s servicios que presta & Programa
NaGonal coadyuvancd de esta manera los efecios de |a emergencia sanitana

Hl. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD DE FORTALICIMEINTO EN TEMAS

Lo Formacion Comtinua dirigids a jos miembvros de Juntas Directivas, Consejos de
Vigi¥ancia y Apoyos Administrathvos ded SCD abarca 03 modulos, comprende los siguenies
especios

Lw MOOULO | COMPETENCIA
' g | Prevencdoy smooudado | Asume resconsabiicades en of cudado 08 5u Sakid. de 3cuNED 3 108
: frerte 3 la COVD-18 ProMacoios en o marco de 13 emergency sankan por i COVID-%

‘ La cogeatén comonal paca ol | sdeic de copestin comunsl e PHOM cesd
| | 12 | Anoonameerio de 108 tericos & o ___4“1- R N W gy




Vill. RECOMENDACIONES

= Las junias direcives, consejos de  vaglancias BpoyEE
mﬁhmHSDDMMMmumsqmwnlu
AplicAciome s eceTariss para bener con Tadlidesd de comurcacidn.

= El rabajo de realzarse & iravds del z2oom para el desarolio de las
actvidades programadas.

= El presupuesks para los maledakes debe priocicarse para la
actrdidad. Can ello faciita =l desarmio sdecuacs =n &l trabaje.
. CONCLUESIONES:
= Al fnalizar k& actividad kB untas directras, carsajes de vigilancias y
apoyas adminstrathvos e sinleon  fofalecdas porgues oorrprerdienon
presisctn de parvichos comibis de peetidin.

= werbalizar s praclicas de ouidade saldahle &n & programa nachonal
CLIMARSE

= Practican acciones gue realican &n cada ung de los mameerios de Bs
Hamadas vy mensajes t=lefdnicos y rulings v ransicones oon senlido de
pertenencia.

= Realizcar mmjerl'.t para promoaves conducld mental Salodabis en
eanbexls COWIO1a.

s B les ha realizado 1 auiosyval sacidn de los mddulos gue encquecienon
SUIS CONCT mierias.

Sin ofro paricular, guedo de Listed.

Ferms
Agustin, Yanos Vargas,
Acompariants Tacnico.

DRI, W1 0872683

Asistencia de los miembros de la junta directiva, Consejo de vigilanciay
apoyo administrativo en la capacitacion continua de actores

ANEXOS DEL INFORME

LISTA DE ASISTENCIA DF CAPACITACION A ACTORE S COMUNALE S CONUTE DF GETION,
COMITE DE WGRILANCIA Y APOYO ADMNITRATIVO

MLES DE LA ACTIVIOALX JUNKD 2029
UNIDAD TERRITORIAL: VRAEM
COMITE DE GESTION: LLOCHEGUA
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FOTOGRAFIA N° 1: Fotografia del correo enviados por sectorista del a sede central
del PNCM, donde se detalla la ejecucién de la capacitacion actores y miembros del
comité en el mes de diciembre
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

Fotografia de la Carta Multiple de invitacion a autoridades para la ejecucion de la
asamblea comunal para la rendicion de cuentas de la ejecucion de transferencias por el
comité durante el periodo 2021

UpchEgua, 02 diciembes del 2024

CARTA MULTIPLE M= 001-30a1-PHCRISCINC G-LLOCHEG LA

Sanores:

ADRIAN GOZME LA FUENTE - Alcalde de la MDLL.

JESUS GAMARIEL AMAYA — Garenta da |3 MOLL

VICENTE FLORES VILCHEZ- Presidente de Auta defensa cercaio de Lodfegua.
MAOMILIANA RIMACHI CURC - Comedar Popular

FRESIDENTA DE JUKTOS - Luz ¥agming

WILWA ESCALANTE TORRE- Presidents de aso de Leche

TRANSFAREMNCIA OE PROGRAMAS SOCIALES - Retecs Paredes Loy
TEMEMTE GOBERMADOR DE PUERTO AMARGLURA

TEMWEMTE GOBERNADOR DE MAYAFD

Ciudad. -

ASUNTD : Imitacian 8 REMDICICN DE JUNTA DIRECTIVA del Comié de Gastion
Linchegus.

E= sumamente orato dinginos & usted pera exprasans un condial 53luda & nombes ¥ representacion dal
Comit de Gasticn Tchegus del Sanido de Cuidaca Diene del Programa Kacional Cuna Mas, que me
monro peesidr v pars exprasans i siguients

Cue, Con orgully podemos mostar i@ culinacion de ruesta lsbor como parie o8 13 junta directiva
correspondiente 8l perioda comprendido entre | 2020 v &l 2021 (2 afics) en &l cual evidenciamas |z gestion
organizada y el trebajo coordinado con el prorama y |3 comunidad.

En s antender, siguenda |3 diectiva vigente g Programa Nacional Cuna Has ME: COMpISCcE en Facen 13
invitazicn sormal & REMDICICH DE CUENTAS DEL PERIOCOC 2021 — comié Je qesian Ligphegys, que
tendra lugar &l dia jusves 08MZ2021 & 085 10000am &n &l SA de Puzro Amargua Cuna Mas, asamblea que
=& levara & cebod Con los implementos sanitarios comespondientas [mascanlls) v respetEndd (3 dislancia
minima social.

Aoradezca anticipataments |3 alencion servita y Nago rOpico |3 0GASON patE expresake mi especial

deterencia.

Atentamente.
m. AR W AT R SR R
Archi €. TR DL ET

[ hagiper Naltala J'lnl-||| 4 -“'",,II ”
HH' rigaiTaza
R E SR TR

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe
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"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
FELIX OCTAVIO HUAMANI SUAREZ
JEFE(A) DE UNIDAD TERRITORIAL

Programa Nacional Cuna Més

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



