COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario del Pert: 200 ahos de Independencia”

Cajamarca, 18 de noviembre de 2021.

OFICIO N° 177-2021-CTVC/CAJAMARCA

Sefior (a):

MATILDE MARGARITA RODRIGUEZ PAJARES

Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca

Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres "JUNTOS"
Presente.-

Asunto: Se ALERTA un (01) CASO.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del
Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el
Comité, tiene como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos
de los programas sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social; asi como velar por la
transparencia y neutralidad en la ejecucion de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités
Locales de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los)
siguiente (s) CASO(S)*:

e CASO N° 217-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacion de este caso y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencion, quedo de Usted.

Atentamente.
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Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

! para efectos de la atencion del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar y
el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Siel CASO Alertado corresponde a dos 0 mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y proceder
de acuerdo a los numerales 2 o 3, segln corresponda.
El Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526
Telf. SEDE LIMA: 942160511

CASO N° 217-2021-CTVC/CAJ

PROGRAMA SOCIAL: JUNTOS 1. FECHA DE REGISTRO: 16/11/2021
|. DATOS DIEL INFORMANTE / SOLICIfANTE / VEEDdR: | | | | |
2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA, LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: 71888923
4. ORGANIZACION/INSTITUCION COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA 5. CARGO: RESPONSABLE
CIUDADANA - SEDE CAJAMARCA . REGIONAL
II. IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 16/11/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: SAN MIGUEL
9. DISTRITO: SAN MIGUEL 10. CCPP/DIRECCION: | CHALAQUES
: 12. ; DONDE SE APLICO
L Frosmomeee | VEACAOOLOE CUNPLIENTO |G e 107175 Us o
13. CANTIDAD DE 03 14. CANTIDI-’\D DE 01
AFECTADOS: PunTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

El dia 16/11/2021 el Equipo Técnico del Comité de la Sede Regional Cajamarca, registrd la ficha de atencién A-161-2021-
CAJ-J (Ver Anexo 1) correspondiente a la llamada telefonica de la Sra. Elizabeth Garcia Lozano, identificada con DNI
46071758, usuaria del Programa Juntos. Reportando lo siguiente:

1.

DESACUERDO CON SUSPENSION (POSIBLE SUSPENSION INJUSTA). La Sra. Elizabeth Garcia Lozano es usuaria
del Programa Juntos desde febrero del 2018. Manifiesta que, segun el PADRON DE NO ABONADOS - TIM V - 2021 ha
sido suspendida (Ver Anexo 2). La usuaria afectada manifiesta que durante el bimestre julio-agosto del 2021 ha cumplido
con sus corresponsabilidades en salud y educacidn de sus tres hijos, de 3, 11 y 15 afios respectivamente. Por lo que,
desconoce el motivo de la suspension. Refiere ademas que consultd con el Gestor del Programa sobre las razones de
su suspension, pero que este también desconocia el motivo de la suspensién.

El Equipo Técnico Regional a pedido de la usuaria verifico el aplicativo MIJUNTOS, en donde indica: “no abonado, su
hogar no ha cumplido con sus corresponsabilidades en Salud o Educacion”, pero no se evidencian mas detalles. (Ver
Anexo 3)

La usuaria manifiesta que ha cumplido con sus corresponsabilidades para tal efecto adjunta los sustentos (Ver Anexo
4), por lo que posiblemente haya un error. Por tal razon manifiesta su desacuerdo con la suspension, por lo que
solicita que se verifique su cumplimiento y se le abone el incentivo del bimestre correspondiente.

IV. SUGERENCIAS / RECOMENDACIONES:

Programa juntos debe garantizar el cumplimiento de la RDE N° 038-2021-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
actualizacion de la Directiva del proceso de Verificacién del Cumplimiento de Corresponsabilidades y el
Procedimiento de Gestién de Resultados del proceso de Verificacidon del Cumplimiento de Corresponsabilidades del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”

Recomendamos al Programa Juntos realice las indagaciones respectivas del punto critico y se resuelva en el debido
plazo establecido segun la ruta de alerta del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana para garantizar un
servicio de calidad a los usuarios/as.

V. ANEXOS: (Total de paginas: 06 folios)

1.- Ficha de Atencion A-161-2021-CAJ-J (01 folio).

2.- PADRON DE NO ABONADOS - TIM V — 2021 (1 folio)

3.- Captura de pantalla MIJUNTOS (01 folio)

4.- Fotografia de la consulta (2 folios) P
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Liliaha Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional
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Anexo 1: Ficha de Atencion A-161-2021-CAJ-J
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LA CARMNLIZACION DEL CASD HACIA LOS ARAS IALES ES QIRATINT DY WD RECUEERE FIRMA DE ABOGAD

1.FROSRAMA: JUNTOS] ¥ | PERSHIN 5] 1 QAL WARMA] | CUMA MAS | | FORCOOES] ) CONTIGD] § 2 FECHA de REQISTRO: 18412021
I, ETOS DEL IWFORMANTEMSOLICITANTE: De preforenchy debe ser efia) rvsmoja) imukar imdenssaoaya)

3, Apelidos Mombres: Garcia Lozano Elizabeth 4, Documento-DMi: 45071753

5. Sexo (Genero): [hbascuiling | ) Feirsnirw) [ X 1 |8, Fecha-Mazimenia: 222589

7. Bs Usuariala)¥; 5 x [Fecha Afkacdn: 0TL2018 MO | |B Tiempo Residencia: [ AMESES

8. Cormeo Elertromioc: S s 10, Telel, Perional: S Gaan?

11, InstuesidnCange; LISLIARIA 12, Teld. Institucicnal:

13, Depanamenia; CALAMARCA 14. Provincia: SAM MIGLEL

15. Distrita: SAN MIGLEL 16, CCPP Direccion; CASERIO CHALAGUES
il BESCRIFCION AL BETALLE DL Cagd: FECHA Bl GCURRENCRL 961 U2
A LUGAR DONDE CCURRIO EL CASO:

18. Departamenta: Cajamarca 19, Pravinicia: San Miguel

26 Distrito: San Migusl 21. CCPP/Direceitn: Casario Chalaquas

Bi DESCRIPCANR DE LOr HECHOS RELACITHADKA AL CRANN 7 MENW AT e [VaTiSn! Sk A3 Sk

LOS HECHOS QCURARICOS CUARNTOS v OifEHNES SOH A0S AFECTRDON (omnc son mar de 1 sdunisr stedc con: Apsilidos Morbses. ORI, Edad y Chesracionas | OUERES S0M

77 LOS PRESUNTDS o POSIBLES RESPORSAALES QUE MOTIVARCH FL T30 QUE POEM LS FERSORLS SPECTADAS PARE RESOUVER EL CASD PRECGAR CLAMANENTE 51
EL CAST vA FUE ANTES PASSENTADD AL CEEMADT O FRUDGEANS .  DUE H150 EL FROGAARS HASTE SHOMA FAMAL BRECTLYEAT

Mediante lamadn telefonca ia Sra. Elizabath Garcia Logano idantficadn con DK 445071758 manifestt sar usuana del Programe - Jumns desde

Tetrern del 2018 Manifiesia gue duranis & bimasirs ube-anasio fa cumplids con sus comesponsabllidades en saiiod ¥ educasion de sus ines

miembns chystivos, de 3, 11y 15 afcs respeciivements. Por lo gue, desconoce el motiva de la susper=ion. Manifesia ademds que consubol
al Gasior del Programa, pere que aste mmbien desconecia al moinn de e suspansian. Bl Equipo Tacnice Regicnal a padidn da la usuana

anori Pl

&l apiicainen MIILINTOS, an donde e indica: “no abonado, su hogas no ha cumpldo con sus comasponsabilidades en Salud o Eduecanon®, perg
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Lo usuana manifiasia que hit cumplide can sus comesponsabilidades, par o que pesblamenis haya un amor. Por @l rascn manifiesta su
desacuaido con & suspensid, por ko ques sokoita que 58 vanfioue 20 cumplimients ¥ s 1 abone &l intaning dal bimesire comespandisnls

FATIPD DE ATENCION: | Commuiua | | Sugerencia( } Padidn | | Fecame | x| Dueeja | | Danuncia | |

25 Dctos. ADRINTOS:  [Memorisd {} lnforme { § Oficie | | Constancin | ) Cerfificada | ) Partidn Hnceto [ | Copin DM | 04§ ) Otvos { ]
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Anexo N° 02: PADRON DE NO ABONADOS - TIM V — 2021

DEPARTAMENTO: CAJAMARCA

DISTRITO:

SAN MIGUEL

PROVINCIA: SAN MIGUEL UNIDAD TERRITORIAL CAJAMARCA
—————————— PADRON DE NO ABONADOS - TIM V - 2021

N°® CENTRO POBLADO NOMBRES COMPLETOS MOTIVO NO PAGO

1 BELLAVISTA CANCHAN BARRANTES ZEGARRA YRMA NO ABONADO. SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
T

2 BELLAVISTA CANCHAN SERRANO CIENFUEGOS MARIBEL NO ABONADO, SU HOGARO NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
SALUD O EDUCACION

3 CHALAQUES GARCIA LOZANO ELIZABETH NO ABONADO, SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
SALUD © ERDUCACION

B CHALAQUES MENDOZA SUAREZ DEYSI MARLENE NO ABONADO, SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
=t

5 CHUAD ESPINOZA ESTRADA ESTHER NO ABONADO. SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN

6 EL MILAGRO QUIROZ VENTURA CELINDA NO ABONADO, SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN

7 EL MOLINO RIOS RIOS MARGARITA NO ABONADO, SU ZOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
SALUD O EDUCACION

8 HUAYLULO PAMPA VARGAS BECERRA DE FERNANDEZ NO ABONADO, SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
SALUD O EDUCACION

9 LA MISHCA SANCHEZ BECERRA DE CERNA MARIA ESMINA NO ABONADO, SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
SALUD O EDUCACION

10 LAMASPAMPA MONSEFU RAMIREZ DELIA YUDITH NO ABONADO, SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
SALUD O EDUCACION

1" LLALLAHUAR BECERRA ROMERO CLEODOSBINDA NO ABONADO, SU ZOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN

JON

12 NUNDEN ROMERO MENDOZA EMELINA MARIELA NO ABONADO, SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
SALUD O EDUCACION.

13 SAN MIGUEL DE PALLAQUES ESPINOZA RODAS YuLI NO ABONADO, SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
SALUD O EDUCACION

14 SAN MIGUEL DE PALLAQUES GARCIA SANCHEZ ROXANA NO ABONADO, SU HOGAR NO HA CUMPLIDO CON SUS CORRESPONSABILIDADES EN
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Anexo N° 03: Captura de pantalla Ml JUNTOS

Elizabeth,

En esta oportunidad usted

No abonado, su hogar no ha cumplido con sus
corresponsabilidades en Salud o Educacion.

Para mayor informacion llamar a la Linea Gratuita 1880

SALIR DETALLES
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Anexo N° 04: Fotografia de la consulta
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