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San Sebastian, 06 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000168-2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC

SENOR

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DEL EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA SEDE REGIONAL CUSCO

CUSCO,CUSCO-CUSsCoO-cusco
Presente. -

Asunto : Caso N° 217-2021-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 070-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (22NOV2021)
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
gue afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial recibié la Alerta
registrada como Caso N° 217-2021-CTVC/CUS, referida al funcionamiento del Servicio
de Acompafiamiento a Familias del Comité de Gestién “Los Kukis” cuya veeduria se
realiz6 el 08/11/2021.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio de Acompafiamiento a
Familias del Comité de Gestion “Los Kukis” esta ubicado en el distrito de Kosfipata,
Provincia de Paucartambo. Este Comité de Gestion viene atendiendo de manera
ininterrumpida a 138 familias usuarias.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana, se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. FACILITADORA/OR NO REALIZA LLAMADA TELEFONICA AL MENOS UNA
VEZ LA SEMANA PASADA A TODAS LAS FAMILIAS A SU CARGO. Durante la
entrevista la Sra. Verénica Condori Huaccanqui facilitadora del programa manifesté
que tiene dificultades para realizar las llamadas a todos sus hogares a su cargo ya
que en el lugar donde se ubican los hogares no hay buena de sefal para el celular
y ademas menciona que algunos hogares no cuentan con teléfono celular, ademas
que las familias viven en zonas lejanas. Esta situacion podria contravenir lo
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establecido en la RDE 0766-2021-MIDIS-PNCM en el punto 3.2. Actividades del
Acomparnamiento Familiar No Presencial b) La consejeria telefénica consiste en
dar acompafamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada
telefébnica una vez por semana, con una duracién entre 15 y 20 minutos, el dia y
hora establecido por acuerdo previo con la familia esta a cargo del Actor Comunal
previamente capacitado. A través de la consejeria telefénica se busca fortalecer el
entorno familiar que permita generar las mejores condiciones para el bienestar de
la_nifia_y niflo, asi como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace
seguimiento _sobre posibles situaciones gue afecten el desarrollo de las nifias y
ninos desde la gestacién, asi como a sus familias, siendo el objetivo principal
potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios menores de 36 meses de edad.

En el marco del Decreto Supremo D.S N° 015-2020-MIDIS, el 14 de junio de 2021,
mediante RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM, se aprobé la Directiva denominada “Prestacion
de servicios del Programa Nacional Cuna Mas en contextos no presenciales”, se
establece, en el numeral 5.3.2, Actividades del Acompafamiento Familiar No Presencial
en el literal b, que la consejeria telefénica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las
familias usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracion
entre 15y 20 minutos, el dia y hora establecido por acuerdo previo con la familia. A través
de la consejeria telefénica se busca fortalecer el entorno familiar que permita generar las
mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi como de la familia en su
conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre posibles situaciones que afecten el
desarrollo de las nifias y nifilos desde la gestacion, asi como a sus familias, siendo el
objetivo principal potenciar el desarrollo integral de las nifias y nifios menores de 36 meses
de edad. Se realiza con una secuencia metodoldgica y con una frecuencia de cuatro
consejerias al mes (una a la semana); en el literal c, en el caso de lugares donde las
familias usuarias no tengan acceso a telefonia o no cuentan con internet no se realiza la
consejeria telefénica, se desarrollas actividades de comunicacién comunitaria para la
entrega de mensajes haciendo uso de perifoneo, megafono o altoparlante, murales, radio,
entre otros, de acuerdo con cada realidad. En estos casos se entregaran 4 mensajes por
semana.

El punto critico se considera FUNDADO

e Respecto al Punto Critico se sefala que, la Sra. Verdnica Condori Huaccanqui
realiza las llamadas telefonicas a las familias a su cargo (ver anexo 1) sin
embargo ellas no contestan por la débil conectividad de la zona, esto sucede
con tres familias NO CON TODAS como lo menciona el punto critico.

e Por otro lado, es necesario brindar mayor acompafiamiento en el tipo de
entrega de la intervencion, en este caso deberia darse el comunicado no
presencial a estas familias que no se han logrado contactar.

e Es necesario que el acompafiante técnico haga efectivo su labor durante el
acompafiamiento técnico no presencial, tenga en cuenta también que esto fue
recomendado en el monitoreo por parte de la especialista integral y sera
importante dar continuidad a las recomendaciones ya planteadas
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MEDIDA CORRECTIVA

e Se realiz6 una reunion con el acompafiante técnico del comité de gestion
los Kukis donde se acordé lo siguiente: (ver anexo 02)

o Se elaboro el acta con el acompafante técnico donde se generaron
compromisos para el fortalecimiento de las capacidades y mayor
acompafiamiento a las facilitadoras del Comité de Gestion Los
Kukis, en caso no tenga sefal telefdnica.

o Se elaboré el acta para el registro adecuado del Anexo 04 segun la
RDE 766- 2021 MIDIS/PNCM.

o El seguimiento y acompafiamiento continuo al acompafiante
técnico del comité de Gestion Los Kukis por parte de la especialista
integral.

e Especialista Integral se comunicé con el actor comunal donde se le oriento
sobre los medios comunitarios a utilizar en caso no se tenga sefial
telefénica. (ver anexo 03).

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N° 217-2021-CTVC/C, se precisa:

e EIl punto critico 1 se considera FUNDADO, por lo que se procedi6 a levantar
las observaciones tal como se sefiala en el andlisis precedente.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones y estima
personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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ANEXO 1: FOTOS DE LA COMUNICACION CON LAS FAMILIAS DE LA FACILITADORA
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X Detalles de la llamada

rio Cuna Mas
o 3

Llamada entrante 17min38s
Jue, 5:15p.

X Detalles de la llamada

Piedad ina Cuna Mas

(RETELERCEFETE] 16 min25s

Sab., 6:53 p. m

Llamada realizada

Sab ). m.

Copiar nimero

Editar nimero antes de llamar
Llamada realizada

Sab., 6:51 p. m
Llamada saliente Eliminar
torial

Llamada realizada

18 nov. 15:52

Llamada saliente

Llamada realizada

14 nov. 06:28 Séb.

Llamada saliente 3 min, 3

Llamada realizada

7 nov. 10:08 Séb., 6:48 p. m

Llamada saliente 1min, 30

Llamada realizada

7 nov. 08:59 Séb. Llamada saliente

26 oct. 16:47 Llamada realizada
Séb., 6:48 p. m =

Mensaje

Llamada realizada
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Jue., 6:38 p. m

4 Llamada entrante 20min4 s
e, 260, . Saliente

Copiar nimero

Copiar nimero § Saliente Copiar nimero

Editar nimero antes de llamar <
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ANEXO 2: ACTA DE REUNION CON AT PARA LA GENERACION DE COMPROMISOS

3.- Con respecto al respecto al acompafamiento técnico se realizara = al 100% de las facilitadoras de |a
zona, segun &l cronograma establecido por &l Acompafiants Técnico.

Cadigs 4.- Por parte de la especialista integral de la zona brindara el fortalecimiento al acompanante técnico cada 6
WD L . ) h
ﬁm ACTA DE REUMON DE GASINETE BN CONTEXTOS NO PRESENCIALES prm—— N de cada mes durante 2 horas para la absolucion de consultas y dudas que se evidenciara en el cronograma
Foga ] del AT y de la EI.
Datos Generales
Unidad Termritoriall [Consignar print de |a sala con los nombres de los participantes, =i considera)
Oficina de Coordinacion Temitorial CUSCO — —
Lugar. Platatorma wiriual Pantallzzo de Reunicn Pantallazo de Reunion
Enlace:
1D de reunién: g-
Comité de Gestion: LOS KUKIS Cadiga: ‘ 1303 | Servicio | SAF
Facha de Seguimiento: 01- DIC -2021

TIPQ DE ACTA DE SEGUIMIENTO:

Reunion de gabinete [0 hora de inicio: 15:30 hora de temino: 16:07

Siendo las 3:00pm horas del dia 01 de diciembre de 2021, nos reunimos mediante reunion no
presencial con el equipe tecnico de la UT/ACUSCO — Acompafiante Técnico del Comite de Gestion
Los Kukis con la Especialista Monica Jhossilda Carazas Vera de la Provincia de Paucaritambo con la
finalidad de analizar &l Caso 217 donde se tuvo recomendaciones y sugersncias por parte del Comité
de Vigilancia y Transparencia Cuidadana. Consacuente a ello, se procede 3 realizar el andlisis de
los indicadores gque conllevan a riesgo relacionades al funcionamiento de los servicios y se establece
una organizacion para la revision documentaria de las evidencias del seguimiento de gabinete.
Finalmente se sefiala D3 compromises con el acompanante técnico.

“En 2ac0 ol aokta de ceguimiento sea willizada per el equipo téonleo de la UTAOC para el ceguimienio de gabinebe a loc Comitéc
de Gection deberd oconclgnar ofro tipe de Informaalan.

LISTADE ASISTENCIA
Hombra cargo FirmaiParticipaclon
MONICA CARAZAS VERA El (T
FREDY CHUGUICALLATA ROJAS AT PRESENTE

COMENTARIOS / ACUERDOS:

1.- 4T e compromets 3 orientar a las facilitadoras con respacto a la comunicacion comunitaria por los
miotivos de sefial telefdnica. Se reforzara el uso del anexo n® 04 con las facilitadoras para &l reporte de |a
comunicacion efectiva a las familias usuarias.

2 - El acompanamiento al comite de gestion tiene reprogramaciones por necesidad de servicio en la zona,
sean comunicadas mediante &l correo electrdnico mencionanda |3 actividad a realizar.
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ANEXO 3: PANTALLAZO DE LLAMADA TELEFONICA DE ORIENTACION A LA FACILITADORA

5:35PM 2 © oo Sl

<

Verénica Kukis C &

+51 965 030 082
Movil | Pera
WhatsApp

Historial de llamadas

29 de nov. 4:39 PM
965030082

Entrante: 13m 21s

29 de nov. 2:43 PM
+51965030082 7

No contestada

29 de nov. 12:52 PM
965030082 7

No contestada

[ @ |
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