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Kimbiri, 10 de diciembre de 2021

Sefior:
Luis Cancho Cuba

Presente. -

Asunto: Caso N° 219-2021-CTVC/AYA
Referencia: OFICIO N° 078-2021-CTVC/AYACUCHO

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el
Comité de Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos
que afectaron, estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los
Programas Sociales, asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan
atencion inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 29 de noviembre del 2021, la Unidad Territorial recibio la Alerta
registrada como Caso N°219-2021-CTVC-AYA, referida al funcionamiento del Servicio de
Cuidado Diurno del Comité de Gestion “Llochegua”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Comité de Gestion “Llochegua” del
SCD reconocido con RDE N°2287-2019-MIDIS/PNCM, est4 ubicado en el distrito de
“Llochegua” provincia de Huanta Unidad Territorial de VRAEM. Este Comité de Gestion
viene atendiendo de manera interrumpida a 80 nifios/niflas menores de 6 a 36 meses de
edad.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos
criticos que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia
Ciudadana se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. ACTOR COMUNAL NO ENTREGA ORIENTACIONES AL HOGAR SOBRE EL
CUIDADO DE SU NINO/A MEDIANTE MENSAJES DE TEXTO LA SEMANA
PASADA. Durante la entrevista la sefiora Dina Vitor manifesté que sélo le habria
llegado los mensajes de consejeria el dia martes 09.11.2021 y el anterior a este
fue el 29.10.2021; lo sefialado incumpliria lo sefialado en el literal a) del numeral
5.3.2. Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-
2021-MIDIS/PNCM “Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna
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Mas En Contextos No Presenciales” que sefala “La informacion y orientacion
consiste en abordar contenidos relacionados a las practicas de cuidado saludable
y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal (madre, padre u otro cuidador) para
favorecer el desarrollo infantil temprano (...), lo cual se realiza a través de
mensajes por medios digitales. (...) Considera una frecuencia de tres mensajes a
la semana, uno por cada contenido tematico (...)" (Ver Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales” del numeral 5.3.2
Actividades del Acompafiamiento familiar no Presencial en el literal a) sefiala:

La informacion y orientacion consiste en abordar contenidos relacionados a las
practicas de cuidado saludable y aprendizaje de la/el cuidadora/or principal
(madre, padre u otro cuidador) para favorecer el desarrollo infantil temprano y de
manera complementaria sensibilizar y difundir mensajes para la prevencion del
COVID-19 y salud mental que incluye prevencion de la violencia, lo cual se realiza
a través de mensajes por medios digitales.

Considera una frecuencia de tres mensajes a la semana, uno por cada contenido
tematico, de acuerdo con el mes de gestacion o la edad de la nifia o nifio en base
a la programacién de la malla de contenidos y mensajes para contextos no
presenciales.

El punto critico se considera infundado

e El punto critico se considera infundado, debido a que si se han remitido
los mensajes sin embargo debido a la falta de datos moviles o saldo de la
familia usuaria no ha visto los mensajes enviados. (Anexo N° 01).

Medida preventiva:

e Se reforzara al Acompafnante Técnico en el cumplimiento de la entrega de
los mensajes de orientacion a fin que llegue a los usuarios en su debido
momento y asi dar cumplimiento a la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM.

Medida correctiva:

¢ Los mensajes que no vio por WhatsApp la familia usuaria se reforzo por
llamada telefénica.

¢ Reunién de socializacion con las familias usuarias sobre la importancia de
la recepcion de los mensajes.

ACTOR COMUNAL NO REALIZA LLAMADA TELEFONICA AL MENOS UNA
VEZ LA SEMANA PASADA A TODAS LAS FAMILIAS A SU CARGO. Asi
mismo, indicé que no recibiria las llamadas de consejeria, las llamadas solo
serian para informarle que recoja los productos alimenticios de su hijo, y que la
dltima vez que se comunico con ella fue el 03.11.2021 para que firme algunos
documentos, lo sefialado incumpliria lo sefialado en el literal b) del numeral 5.3.2.
Actividades del Acompafiamiento Familiar No Presencial de la RDE 766-2021-
MIDIS/PNCM “Prestacion De Los Servicios Del Programa Nacional Cuna Mas En
Contextos No Presenciales” que senala “La consejeria telefénica consiste en dar
acompafamiento sostenido a las familias usuarias, mediante una llamada
telefénica una vez por semana, con una duracién entre 15 y 20 minutos, el dia y
hora establecido por acuerdo previo con la familia. Esta a cargo del Actor
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Comunal previamente capacitado.” (Ver Ficha de Vigilancia).

Segun la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales” del numeral 5.3.2
Actividades del Acompafiamiento familiar no Presencial en el literal b) sefiala:

La consejeria telefonica consiste en dar acompafiamiento sostenido a las familias
usuarias, mediante una llamada telefénica una vez por semana, con una duracién
entre 15 y 20 minutos, el dia y hora establecida por acuerdo previo con la familia.
Esta a cargo del actor Comunal previamente capacitado.

A Través de la consejeria telefénica se busca fortalecer el entorno familiar que
permita generara las mejores condiciones para el bienestar de la nifia y nifio, asi
como de la familia en su conjunto. Se identifica y hace seguimiento sobre posibles
situaciones que afecten el desarrollo de las nifias y nifios desde la gestacién, asi
como a sus familias, siendo el objetivo principal potenciar el desarrollo integral de
las nifias y nilos menores de 36 meses de edad.

El punto critico se considera infundado

e El punto critico se considera infundado, debido a que el actor comunal
si desarrolla las llamadas telefénicas de consejeria para dar
acompafnamiento sostenido a las familias usuarias (Anexo N° 02).

Medida preventiva:
e Se reforzard al Acompafiante Técnico en el cumplimiento de la entrega
de los mensajes de orientacion a fin que llegue a los usuarios en su
debido momento y asi dar cumplimiento a la RDE 766-2021-
MIDIS/PNCM.

Medida correctiva:
¢ Reunion de socializaciéon de la RDE 766-2021-MIDIS/PNCM con los
Acompafiantes Técnicos para el cumplimiento adecuado de dicha
RDE.

HOGAR DESCONOCE SOBRE LOS SERVICIOS QUE BRINDA "CUNA MAS
DIGITAL". Finamente, manifesté desconocer el termino o servicio brindado por “Cuna
Mas Digital”’, hecho que limitaria el acceso y uso de los beneficios que esta plataforma
virtual ofrece, tal es caso de contenido virtuales dirigido a la primera infancia con un
lenguaje sencillo que busca promover el conocimiento y practicas del cuidado infantil las
mismas que son transmitidas en las redes sociales institucionales del programa; esto
contravendria a lo dispuesto en el numeral 6.6.2.Comunicacién Digital que en uno de sus
puntos sefiala “A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas, se promoveran
a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de cuidado, nutricion,
fortalecimiento del vinculo afectivo, bienestar emocional, fisico y aprendizaje de nifias y
ninos menores de 36 meses” de la RDE 264-2021-MIDIS/PNCM “Plan de
Comunicaciones 2021, esto considerando que la cuidadora principal indicd tener un
equipo celular con capacidad multimedia y acceso a redes sociales lo que implicaria la
perdida de oportunidad al acceso a esta informacién. (Ver Ficha de Vigilancia).
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Segun la RDE N° 264-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del
Programa Nacional Cuna Mas en Contextos No Presenciales” del numeral 6.6.2
Comunicacion digital sefiala:
e Se elaboran campafias, mensajes y contenidos graficos o audiovisuales
que promuevan los servicios del PNCM vy las practicas de desarrollo infantil
a madres, padres y cuidadores principales de nifias y nifios menores de 36
meses.

e A través de Cuna Mas Digital y sus diversas plataformas digitales, se
promoveran a las madres, padres y cuidadores principales las practicas de
cuidado, nutricion, fortalecimiento del vinculo efectivo, bienestar
emocional, fisico y de aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses
de edad.

e Ejecutar acciones que generen el engagement de los seguidores (que se
sientan parte de la marca y de esta manera nos refieren nuevos usuarios)

e Se potenciara el uso de medios digitales (como Whatsapp o SMS) para la
difusién de los contenidos de practicas de desarrollo infantil de nifias y
nifos menores de 36 meses a las familias usuarias de los servicios del
PNCM. Esta accion ser desarrolladas a través de los actores comunales
de las Unidades Territoriales.

e Se realizard un permanente monitoreo del desempefio de las redes de
Cuna Mas, stakeholders, opinion publica u otra fuente que sirva como
insumo para el planteamiento de la comunicacion en los medios digitales.
A través de herramientas digitales se realizara el rendimiento de todo lo
gue se publica sobre el PNCM e internet, redes sociales, foros web, blogs).
Ademas, se ejecutard un mapeo de las redes sociales de los principales
medios de comunicacion y organismos de interés del PNCM, a fin de
poder identificar temas que afecten la imagen y reputacién del programa y
se puede reducir posibles crisis o prepararse o enfrentarlas.

e Se desarrollardan los mensajes difundir de acuerdo de acuerdo a los
objetivos planteados en la estrategia de Comunicacion u otros que se
consideren relevantes, de interés y pertinentes como campafas por fechas
especiales (dia del nifio, Semana Nacional de los Derechos del Nifio, etc.)
considerando el pablico y la coyuntura.

e Mensuales se elaborara un informe sobre trafico e interaccion. Ademas de
atencion de consultas de usuarias y usuarios.

e Se realizaran y trasmitiran por las plataformas digitales videos acerca de
historias de vida de los voluntarios y usuarios del programa, a fin de dar a
conocer las actividades y servicios del PNCM y a su vez, reconocer y
promover el compromiso con la mision del Programa.

e La unidad de comunicacion se encargard de la actualizacion y el
mantenimiento de la vigencia de informacion puablica en el portal
institucional del PNCM y el GOB.PE en coordinacion con los responsables
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de cada una de las Unidades del Programa. Para ello, revisara y publicara
continuamente las noticias e informacion sobre las actividades
institucionales y de ser el caso, actualizara la informacion de las secciones
del portal y del GOB.PE.

e Se coordinara con la Unidades orgénicas la actualizacion de la informacién
mensual, del portal de transparencia

El punto critico se considera fundado

e El punto critico se considera fundado, debido a que no se brindé esta
informacién a las familias usuarias del Programa Nacional Cuna M4s.

Medida Correctiva:
e Se realizo la socializacion a los acompafiantes sobre el acceso a la
plataforma Virtual- Cuna Mas Digital (Anexo 03)
e EI AT socializo a los actores comunales el dia y los actores socializaron a
las familias usuarias de sus Comités de Gestion sobre el acceso y los
contenidos de la plataforma virtual Cuna Mas Digital.

Medida Preventiva:
e Remitir periédicamente el enlace “Cuna Mas Digital” a las familias
usuarias, motivando su ingreso y conocimiento de los contenidos.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
de la UT VRAEM, del CASO N°219-2021-AYA, se precisa.

e El punto critico 01, se considera INFUNDADO, por lo que se procedidé a exponer
el sustento para tal consideracion y las medidas preventivas y correctivas a
implementar.

e El punto critico 02, se considera INFUNDADO por lo que se procedié a exponer el
sustento para tal consideracién y las medidas preventivas y correctivas a
implementar.

e El punto critico 03, se considera FUNDADO por lo que se procedié a exponer el
sustento para tal consideracion y las medidas correctivas a implementar.

Sin otro particular, aprovecho la ocasion para expresarle mis mayores consideraciones de
estima personal.

Atentamente;

Se adjunta:
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- Captura de pantalla de envio de mensajes (Anexo N° 01)
- Captura de pantalla de consejeria telefonica (Anexo N°02)

- Acta de reunién de Socializacion a los AT del SCD la Multiplataforma y contenidos de Cuna Mas Digital y
acta de socializacion a los actores comunales via zoom y a las familias usuarias via WhatsApp (Anexo
N°03)
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ANEXO N° 01
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ANEXO N° 02

CAPTURA DE LLAMADA DE CONSEJERIA CON FECHA 04-11-2021 CON
DURACION DE 20MIN
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ANEXO N° 03

ACTA DE REUNION DE SOCIALIZACION A LOS AT DEL SCD LA
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MULTIPLATAFORMA Y CONTENIDOS DE CUNA MAS DIGITAL

TEMA  : Socializacion a los AT del SCD la Multiplataforma y contenidos de Cuna Mas
Digital
FECHA :03/12/2021- hrs. 09:00 a.m.
LUGAR  :SALAZOOM
PRESIDE : COORDINADORA DEL SCD, ESPECIALISTAS INTEGRALES DEL SCD

Socializacion a los AT del SCD la Multiplataforma y contenidos de Cuna Mas Digital

La Especialista Integral Rosmery Garagondo continua con la agenda mencionando que
todos los Acompaiiantes Técnicos deben socializar esta Multiplataforma Cuna Mas
Digital que tiene contenidos audiovisuales gratuitos y especializados que son
compartidos a través de las redes sociales y WhatsApp que busca impulsar el desarrollo
infantil Temprano en el marco de la estrategia primero la infancia.
Asimismo, menciona sobre el objetivo de la Multiplataforma Cuna Mas digital que es
promover de manera significativa y entretenida a las gestantes, madres, padres y
cuidadores principales los conocimientos y practicas de cuidado, nutricién, bienestar
emocional, fisico y el aprendizaje de nifias y nifios menores de 36 meses de edad.
Ademas, se promueve el vinculo afectivo entre madre, padre o cuidador principal y la
nifia o nifo para lograr una infancia saludable y feliz.
La Especialista Integral Miriam Sandoval refiere que la Multiplataforma es de libre
acceso a toda la poblacidon y menciona y muestra los diferentes contenidos de Cuna Mas
Digital donde se encuentran los temas y sus respectivos links.

1. Cuento de cuna
Consejos de cuna
Cocinando con cuna mas
1,2,3, juguete
Arte en el plato
Elmo, sesame Street
Mas expertos
Dr. y Dra. Cuna
Dialogos

WONOURAWN
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ACTA DE SOCIALIZACION A ACTORES COMUNALES DEL COMITE DE GESTION
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Atentamente,

Ola mame 2 bueno diag e astoy
mandando este audiovisules para
QUE pUSds verios y asi ponerios an
practica con nifla . Gracias por su
tempoes

DOCUMENTO
FIRMADO
DIGITALMENTE
FELIX OCTAVIO
HUAMANI SUAREZ
JEFE(A) DE UNIDAD

TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Méas

1249 AM T
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meliza Cuna Mas

M.vwazhoyuiar 10%3p m

RSOk

hola buenos dias sefiora meliza

1O Que 1e estoy compartiendo son
los linka de loa coantenidos de a
plataforma digital de cuna mas &
ahi encontraras diversos contemnidos
referente al desarrollo infantil
temprano también sobre los
medidas de la preveancidn contra «!
covid 1949 &

le invito & entrar a la plataforma que
25 totalmente gratuito, para que

pueda praclticario con su famihia (o2
muchas gracias por su bempod:

a2

que tenga buen dial 2
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