COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA
SEDE REGIONAL CAJAMARCA
“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

Cajamarca, 22 de noviembre de 2021

OFICIO N° 179-2021-CTVC/CAJAMARCA

Sefiora.

Silvia Carolina Valdivieso Riboty
Jefa de la Unidad Territorial Cajamarca
Programa Nacional Cuna Mas
Presente. -

Asunto: Se ALERTAN nueve (9) CASOS.

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Usted para hacerle llegar un cordial saludo a nombre de los miembros del Comité
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana (Comité), al mismo tiempo manifestarle que el Comité, tiene
como funcion principal la de vigilar los avances en el cumplimiento de los objetivos de los programas
sociales del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; asi como velar por la transparencia y
neutralidad en la ejecucién de sus prestaciones sociales.

En tal sentido, producto de las acciones de veeduria y vigilancia realizadas por los Comités Locales
de Transparencia y Vigilancia Ciudadana, adjunto al presente le hago llegar el (los) siguiente (s)
CASO(S):

e CASO N° 218-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 219-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 220-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 221-2021-CTVC/CAJ
e CASO N° 222-2021-CTVC/CAJ

CASO N° 223-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 224-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 225-2021-CTVC/CAJ
CASO N° 226-2021-CTVC/CAJ

Finalmente, me permito sugerirle que se realice la verificacién de estos casos y, concluido su
procedimiento, le solicito sirva comunicar el resultado de la misma.

A la espera de su pronta atencién, quedo de Usted.

Atentamente
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Wilfredo Cholan Rojas
Responsable Regional (E)

! para efectos de la atencién del CASO alertado, el Comité entiende que un Caso Resuelto es aquel que el Programa le ha
comunicado - por escrito -, manifestando:

1) Una conclusién sobre el CASO Alertado; precisando si tiene la CONDICION de: FUNDADO o INFUNDADO.
2) Siel CASO Alertado es FUNDADO, es necesario precisar la medida correctiva implementada o la medida a implementar
y el plazo previsto.
3) Siel CASO Alertado es INFUNDADO, es necesario precisar las razones en las cuales sustenta esta decision.
4) Si el CASO Alertado corresponde a dos o mas personas afectadas, es necesario individualizar la CONDICION y
proceder de acuerdo a los numerales 2 o 3, segun corresponda.
EI Comité publica en su pagina web todos los casos alertados al programa, asi como las respuestas recibidas
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA

Telf. CAJAMARCA: 942155526 .
LIMA: 942160511 CASO N° 219-2021-CTVC/CAJ

Telf. SEDE
PROGRAMA SOCIAL: CUNA MAS 1. FECHA DE REGISTRO: 28/10/2021
|. DATOS DEL INFORMANTE / SOLICITANTE / VEEDOR:
2. APELLIDOS NOMBRES: HERNANDEZ VILLANUEVA LILIANA MARITZA 3. NUMERO-DNI: 71888923

. ) COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA . RESPONSABLE
4.0RGANIZACION/INSTITUCION CIUDADANA — SEDE CAJAMARCA 5. CARGO: REGIONAL
Il IDENTIFICACION DEL CASO: LUGAR DE OCURRENCIA, PROCESO VIGILADO/VERIFICADO 6. FECHA DE OCURRENCIA: | 28/10/2021
7. DEPARTAMENTO: CAJAMARCA 8. PROVINCIA: CAJAMARCA
9. DISTRITO: NAMORA 10. CCPP/DIRECCION: | CERCADO DE NAMORA
11. PROCESO OBJETO DE 12. ; DONDE SE APLICO
TR SERVICIO DE CUIDADO DIURNO AT T AT 45936861 CUIDADOR PRINCIPAL
13. CANTIDAD DE 01 14. CANTIDAD DE 01
AFECTADOS: PuNTOS CRITICOS:

[Il. DESCRIPCION DE LOS HECHOS (ANALISIS Y PRECISIONES):

Durante

las acciones de veeduria vigilancia a la Prestacion de Servicios en Contextos No Presenciales del PNCM, el Comité

Local de Transparencia y Vigilancia Ciudadana del distrito de Namora, el dia 28/10/2021 realiz la entrevista telefonica a la
Sra. Marleny Raico Quiliche con DNI N° 45936861, madre del usuario del programa, perteneciente al Comité de Gestion
“Namora” del distrito de Namora, evidenciandose el siguiente punto critico:

NINOS/AS USUARIOS/AS DEL SERVICIO NO ESTAN CONSUMIENDO UN SUPLEMENTO DE HIERRO (GOTAS,
JARABE, TABLETAS, POLVO): En la entrevista sostenida con la Sra. Marleny Raico Quiliche refirié que NO le viene
dando ningun suplemento de hierro a su hijo/a de 09 meses, debido a que “no tiene”. De acuerdo a lo establecido por
el Programa Cuna Mas en la RDE N°766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios del Programa Nacional
Cuna Mas en Contextos No Presenciales”, establece respecto a la suplementacion con hierro que es una estrategia
de intervencion preventiva y terapéutica que promueve el Programa Cuna Mas, a través de la promocion del consumo
de hierro, con la finalidad de prevenir o tratar la anemia por deficiencia de hierro en las nifias y nifios usuarios del
programa.

La norma en mencion cita en su base legal a la Resolucién Ministerial N° 275-2020-MINSA, que aprueba la directiva
sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para garantizar las
prestaciones de prevencion y control de la anemia en el contexto del Covid-19” que en atencién al punto alertado
sefiala en su numeral 6.2.4. y 6.2.5. el cumplimiento de la dosis estandarizada para situaciones de emergencia segun
sea el caso del esquema preventivo, y que en el numeral 6.2.2. Tabla N° 01 “estimacién de dosis estandarizada de
suplementos de hierro y otros suplementos de hierro y micronutrientes para situaciones de emergencia — nifios de 4 a
35 meses”, sefiala que la suplementacion preventiva “sin anemia/sin mediciéon de hemoglobina y con anemia” se
entrega a nifios desde los 04 meses de edad a los 35 meses de edad.

V. SUGERE

NCIAS / RECOMENDACIONES:

Sugerimos al programa Cuna Mas, garantizar el cumplimiento de la Resolucién Ministerial N° 275-2020-MINSA, que
aprueba la directiva sanitaria N° 099-MINSA-2020-DGIESP “Directiva Sanitaria que establece las disposiciones para
garantizar las prestaciones de prevencion y control de la anemia en el contexto del Covid-19”

Sugerimos al Programa Cuna Mas dar cumplimiento a la RDE N° 766-2021-MIDIS/PNCM “Prestacion de los Servicios
del Programa Nacional Cuna Méas en Contextos No Presenciales”.

Sugerimos al programa Cuna Mas realice las indagaciones respectivas de los puntos criticos y se resuelvan en el
debido plazo establecido segun la Ruta de emision de Alertas del Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
para garantizar un servicio de calidad a los usuarios/as del programa.
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V. ANEXOS: (Total de paginas: 04 folios)

1.- Ficha de Vigilancia V-323-2021-CAJ-C (2 folios)

Liliana Maritza Hernandez Villanueva
Responsable Regional

Jirdn Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org/

GOMITE DE TRANEFARENCIA ¥ VIGILARGLA CIUDADAKS
FICHA DE VIGELANCIA
HOEAR, LSLIARO-SC0-CUMA, B
SEDE REGIOMEL CAANMARCA

PR T A T (4 ST T e AL, A DA BN M i L i TG s Bl R i £
Uadiad tigns un fifia o s uieis did programa Canda M én la aciuaidad
||:|l h%uﬂtﬂ e % continue com la pregunta 1, s es MO termine 2 encuesta |

1

de I enteaiia | BT [ E TGRS de la entrevista: [WICIAL 1374 FMAL 1730 |
mesmm_sm:mnmmﬂu.quh-hm
(% [DHigal Cuilader Frincps FEre] HOMERE y AFELLIDOS: MARLERY R0 GULGAE
DEFRATAMENTD! CALBMARCA TROVINCLA CAJEMARCS,
7 |DISTARG, HANCEA, CCPPBamabiresion. CEQLALH] DIE MAWIRE

5 | PARENTESCD que tlena son el nifeds usuario's; ai Madre | % b} Fadei | o] Obosd ) Precse
10 | LECAL 0F CUIMAND DLEND al qud parten i |L.‘AﬁH5ﬂTEHIM
11 | EONITE DE SEETION al que perteneceMombre: [HAMER

11 | IR que usa mea (Orma predomnans; [ Espafii| %) BiQuecwal ) el Awmaial | dl Ashanrka| | 4] Ahwan| o Bom
menmrmmmmmcﬂinmnumm

13 | Cudnies e -bue P G0f usuanceis ol Progeaimn Cuna Mg 1

14 [ Cudnires g | £ Tijo ssuanioa del Priograrg Cuss M Mt - Afos. 0 Meoes: B Mifo 2: Afics Hino 3; Aios

13 | B Bagar, TODAHG ke rafecias weas i el paoajeaimi, cusnibe con DH) I g | WO | WG&NE

151 Isawﬁmmemmmmmm

18 | Envsubogar, TODOE kos rficstas usuans de progesme cuenbn con Came de Uencon intsgeal oo Salud (CRED) | & HO HENA
17 | Cusndo e o limo mes ges devh 8 o nein's esuang del 2 5 Confrol de Creomuenio y Jemm Hine 1 DCTUBRE  Mite 2 Hino 3 i L)
14 | En sulbogar, TODOE los rifostas nsuans de programa esian afiiados a algls ssqun de salad (55, ESSALUD, ol | &l MO HEHNR
TE.T [5i b i e hiC, Comenie Cusers s kg malvis.
1% | A TODOE s hijslatoslas waiarkesiae &3 Progians ke hin raizado usa prebatanizage de emngiobaa it afin [ & [ WD | HoHK
181 |&1 b respuesa s MO, comente cudies son los mokeos:
2 [A TOD0S s hy " aioains ol Proq s b wene denda m £on hems e [nhiets [ @ [ WO ] HSWE
201 lsiummnm.mm:mmm“ WA MO TEME abEWLS,
i
21 [ med connos £l nirbed dal Acsor Cormunad imades cuidanoni & madng qeia o guls 36 Tamdia] que s bnnds cofeapial [ & [ WO [ HEWE
1.1 | Sedale s aniniie CASKENPAISAES
2 |La semars rechet orenbeciones sobre & cusdndn de su rebols por MensEe de e o sodres o alo | | | NO HEWE |
221 [y Lasemana Ludn ks dias recibic eskos 7 E] HEHR fih
2} |Ln semana pasada, A et onemacionss 5006 o cuadad de s niioi medank Nards tilaPanisa de parte del ackd comunal? 5 L RENR
11 |La larmesia lekekimica s minimameris enive 16 3 00 mous ] [IT7] HERE |
T2 |G vl sled 5E OToelacannes. [y B [l _[blsic | Vhoy ks
24 [ For Bvvor, dhon usied o prachces de s saludatle [= brinda o su o'
i Licuna i ke BiLe a0y e ol aman de mancs  dILe @y igus hetodd o diras  eiLs BEn o sus cosinpes GAEDNWianas 1§ Chrs | HWENR
B BT 5 Dl menciones
[ 2% Hor brecr, o usied envque momenks 52 21 SIS Manas v A5 mancs oF S reiay
18 prapetad s ez BJATIES 6 cor CIVESpURG 06 1 balv: 10NN (6 CAERr ol (i Gemies oo comber o [sbe ) Lo HEHR
ﬂ1i&hm¢pmmﬁw.m
|28 [Por lawor, thon UsiEad 0 1 58 VoA AOUA P b Chpala 7 H | NO RERE |
¥ |Elmes & rexcibdt b anacta de aliTenios o2 e el orma 2 eshon fo Cure MasT ] N HEHE |
BT [Fir fird, i3 ied quet imenion contene b G (nasta qus ol pOGTan & eriegh
Alrenio | ACEITE  Bwmenio . LECHE Abmenind FRCIOL  Ameniod SRRI0E  Mmenint MEMESTRA, HERME ] [T
Ao & Hmenio T Amenin B, Limeno B Aimenta 30
212 |Camn vl usled esing akmening enbogadce My B | Boars  [Male [y sk
3 [t recomendaria usted o5 menios de b Carass meonen? OLIE ESTA MY SEN
|21 [Eimes LEIEA] | rescibi Tenerokes 50 i y prOscoin, comme (o [Eamk |1urd], page ol i3 Ued] Suscariia Aes (4 7 [ & [ WG FERA ]
FA1 [Comn vaora sk £ Maleraies eiegaios? [y B [ s [y [ s
| |Auig susied him recibido ded programs malesales sducars (I osemios) yjuguetes (12 uguelsc) para s hgola? | = MO
19,1 |Cman vaiors ested esins malernies entegades’ | My Bt [ Bt [ [y s
9.2 [ Dt recommendaria ushod para qup s malerials menen? O E5TS MUY BEN
50 Cime agiina ursteed el babo 8 et ve CubBoramand+ guia duromie 195 CoRseeriinT Wy Buars [Haare [iaio !h—h
31| Ueked Con0ce s sannios que Bhnda “Cuni Was Dhalal o kes hogases {ridede salie . cusnloe, almenmiacan, (onsejs de chanzal? = MO
A%mmmgnmm%m%tmmngﬂnm? B_| WO HEHE |
121 J5i b respoest es 8 Come vl wsied los mabenales doservados . My B | Burer [k fwsveud] MR
37 |5 respuss e B Comenie CUeS son ks mobves L& LIMEA O INTEANET Wi ES TAN BUEMA
51 [Er subogar, ; gus procacas 0e cUMa00 M akaan pars s\iar Conage ooe LY I 100
& Lovado de manes | X, | B) Us0 de mascia| R0 < Dsnoanenic- | eS| A | hepmna) ) Ui REWR |
R Tl cudaias dock o a WA UMA Corla 8 COVID-19 recl? a} Fnmeradosx| | Bl Segundadomsi K | olRingurall | HEHH
341 (5 R respain £ FErgUn i, S po i

Jirdn Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

 Talfona Regional: BIZTEIES
Teltong Hacionat: 5421604311

COMITE DE TRANSFARENCLA ¥ MIGILANCIA CILDADAKS
FICHA DE VIGILANCIA
HOGh R UELARID-SCO-CLIRA MAS
SEPE REGIDMAL CAJAMARCA
PIESTACHKN B 108 SERICIDS DEL PROGAAMS BALRIMAL CUbA MiS BN CONTERTOS M PRESENCIALES

CODIG0 N Y-38-H-CA-C

35 | La madre asdoraimedre guin b pide dinern, ragalos o lavores a camba de brndar el Senico? ] NO HEMR
% |; Lamadre cudora/madre gub b= pelih que apove o v a Bwer Se s candiais) 5| MO LECL
i miadne cudors'mad e oui | pidid que xSk a reunan o miln d= sigin candidai ¥ ¥ HO HEAR
3 |DESERVACIONES o difeuilain} i
3 |RECOMEMDECIDNES |
DATOS DEL WFORMANTE O MEEMERO YILUNTARID DATOS OEL WIEMARG DEL EQUES TENICO REGIONAL
DEL COHITE LOCAL DE TRANSPARENCHL ¥ WIGILANCLA CIUDUDERS DEL COMITE DE TRANGSPARENCIA ¥ WIGILANCES CLIDADANA
CUE COLARORA COM BL REZISTRO DF LA MPORNASION GIUE COLABORA COM EL REGISTRD DE L& INFORMACION
Mombms y Apelidon RARIA CLARS OLIROT CHRTAC: Hﬂ#ﬁﬁ'mﬁ: LILIANA BARITES HERKANTES VILLANJEYA
Kl IRaEaE 0 [T TIgERET
Cargs [FRESIDENTE Cange; FESPONSELE REGONAL
Somen electronica: | TIEME Comes leatnanicor | I —

Jirdn Los Sauces N° 558 — Urb. El Ingenio
Celular: 942155526
www.ctvcperu.org.pe



http://www.ctvcperu.org.pe/

