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San Sebastian, 06 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000161-2021-MIDIS/PNCM-UTCUSC

SENOR:

ELIAZER CUETO VERA CAMPOS

RESPONSABLE REGIONAL DE EQUIPO TECNICO

COMITE DE TRANSPARENCIA Y VIGILANCIA CIUDADANA — SEDE REGIONAL CUSCO

CUSCO,CUSCO-CuUsCo-cusco
Presente. -

Asunto : Caso N° 219-2021-CTVC/CUS
Referencia : OFICIO N° 071-2021-MIDIS/PNCM-CTVC/CUSCO (22N0OV2021)

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia a fin de
informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacién formal presentado por el Comité
de Transparencia Ciudadana a los programas sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron,
estan afectando o pueden afectar la adecuada implementacién de los programas sociales,
asi como los derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 22 de noviembre de 2021, la Unidad Territorial Cusco del Programa
Nacional Cuna Mas, recibid la alerta registrada como Caso N° 219-2021-CTVC/CUS, referida al
funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno del Comité de Gestién “Sefor de
Exaltacidon” cuya veeduria se realizé el 19 de octubre del 2021.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefialar que el Servicio Cuidado Diurno del Comité de
Gestion “Senor de Exaltacion”, estad ubicado en el Distrito de Yanaoca, Provincia de Canas;
este comité de gestion viene atendiendo de manera ininterrumpida a 90 nifias y nifios
usuarios.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos
que recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
se precisa lo siguiente:

DE LOS PUNTOS CRITICOS:

1. PROGRAMA NO BRINDA CAPACITACION AL COMITE DE GESTION: Durante la entrevista
telefénica la Sra. Carmen Cahuana Larota, presidenta del Comité de Gestién manifestd que
no habria recibido capacitaciones acerca de los siguientes temas:

v' Sobre cémo elaborar el Plan de Trabajo de su Comité el presente afo.
v" Sobre cémo debe ser la alimentacién y nutricion Infantil de los nifios/as usuarios del
servicio el presente ano
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v' Sobre la importancia de la buena salud infantil y las prdcticas saludables el presente
ano.

v' Sobre la importancia del aprendizaje y desarrollo infantil el presente afo.

v' Sobre la importancia del consumo de hierro en los nifos y cémo prevenir y tratar la
anemia el presente afo.

Por lo tanto, esta situacion estaria contraviniendo lo indicado en la RDE N° 032-2021-
MIDIS/PNCM Modelo de Cogestiéon Comunal para la Implementacién y Funciones de los
Servicios del Programa Nacional Cuna Mds, el numeral 4.3.2. Propdsito del Modelo de
Cogestion; que a letra dice: “Fortalecer las capacidades de los integrantes de las juntas
directivas de los Comités de Gestion y demds actores para la cogestién de los servicios del
PNCM”

Cabe notar

La RDE 912-2021-MIDIS/PNCM aprueba la Directiva denominada “Modelo de Cogestidn

Comunal para la implementacién y funcionamiento de los servicios del PNCM” (versién

01) y sus procedimientos:

- Numeral 4.3.1, referido al Concepto del Modelo de Cogestidn sefala: “(...) entre las
necesidades basicas para potenciar la cogestidon tenemos los siguientes aspectos:
(...) Desarrollar capacidades en los equipos técnicos y actores para una gestion
orientada a resultados.” “Establecer y garantizar mecanismos de transparencia en la
gestion y ejecucion de recursos financieros (...)".

- Numeral 4.3.2. Propdsito del Modelo de Cogestién "Promover la participacion
comprometida, voluntaria y empoderada de la comunidad, organizada en Comités
de gestidn para la gestidn de los servicios del Programa Nacional Cuna Mas. Para ello
se contempla: (...) Fortalecer las capacidades de los integrantes de las Juntas
Directivas de los Comités de Gestion..."

La RDE 690-2021-MIDIS/PNCM-DE aprueba la malla de formacién inicial y formacién
continua para equipos técnicos y actores comunales.

El Programa Nacional Cuna Mas, realiza la programacién para la formacién inicial y
continua de los miembros de las Juntas Directivas y Consejos de Vigilancia, asi como de
los diferentes actores comunales que participan para la prestacion del servicio, es asi
que los temas responden a lo establecido en dicha programacion .

En cumplimiento a los lineamientos y lo programado, desde la Unidad Técnica de
Atencion Integral, de la sede central, Mdédulo 2 de Formacién Inicial y Mddulo 2 de
Formacién Continua, dirigida a los Integrantes de la Junta Directiva, Consejo de Vigilancia
y Apoyo Administrativo, se abordé el tema de la “Prestaciédn del servicio”: Aqui se
desarrollé el modelo de cogestidn, los requisitos para ser miembros del comité de
gestion, la eleccion de juntas directivas y los roles de los miembros del comité de gestién

El punto critico se considera INFUNDADO
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Cabe notar que la RDE N° 032-2021-MIDIS/PNCM ha sido reemplazada por la RDE N° 912-
2021-MIDIS/PNCM emitida el 02 de agosto del 2021. Asi mismo; dentro de la malla de
contenidos para la capacitacién inicial y continua con juntas directivas y consejos de
vigilancia que se encuentra en el Anexo N° 01, estan detallados los temas a ser
trabajados con estos actores comunales (junta directiva y concejos de vigilancia), por lo
que las capacitaciones brindadas a este grupo de actores contienen todos estos temas.
Es necesario aclarar que los miembros de la junta directiva tiene el rol de gestionar los
recursos que transfiere el PNCM para la prestacién del servicio, asi como hacer
incidencia en su territorio a favor de la primera infancia; al no ser los que entregan
directamente el servicio de consejeria a las familias (rol de las madres cuidadoras) los
temas que alerta CTVC son temas que se abordan dentro del mddulo 4 en forma general,
no asi a profundidad como es el caso necesario para las madres cuidadoras. Es por ello
que la mayoria de los temas dirigido a las juntas directivas van en el marco de sus roles y
funciones.

En el anexo N° 02, podemos evidenciar que la presidenta de la junta directiva Sra.
Carmen Cahuana Larota, asi como los demas integrantes de la junta directiva y concejo
de vigilancia del comité de gestidn participan en las capacitaciones via Zoom, en todos
los temas que exige la malla de formacidn.

CONCLUSIONES

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Cusco, del Caso N°219-2021-CTVC/CUS, se precisa:

* El punto critico N° 01 se considera INFUNDADO en coherencia a los criterios técnicos
establecidos por el Programa.

Sin otro particular, aprovecho la ocasidn para expresarle mis mayores consideraciones y
estima personal.

Atentamente

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
NILTON MADERA MAYZ
UNIDAD TERRITORIAL CUSCO
Programa Nacional Cuna Mas
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Anexo N° 1: Malla de contenidos para la formacién inicial y continua para miembros de
juntas directivas y concejos de vigilancia, segiin RDE N° 912-2021-MIDIS/PNCM.
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El curso de Formacion Inicial dirigida a los nuevos miembros de Juntas Directivas, Consejos
de Vigilancia y Apoyos Administrativos dal SAF y SCD abarca 08 modulos, comprende los
siguientes aspectos:

N*® MODULO COMPETENCIA

Asume responsabilidades en el cuidado de su salud, de acuerdo a

Prevencion y autocuidado frente : -
los protocoles en el marco de la emergencia sanitaria por la COVID-

ala COVID-18. 10
La cogestion comunal para el Identifica como se organiza e implementa el modelo de cogestian
2 funcionamiento de los servicios en el PMCM, para ponerlo en practica desde su rol y favorecer el
del PHCM. funcicnamiento de los servicios.
La Gestion de recursos . . . .
3 ) e Gestiona los recurses financieros para el funcionamiento del
financieros del Comite de . _— )
Gestion servicio en el marco de las direcfivas vigentes.

£| acompafiamients familiar en Conoce la estrategia de Acompanamiento Familiar en contexto no

4 - presencial para una adecuada gestion de los servicios que brinda el
contexto no presencial.
PHNCM.

= Promoviendo la Inclusion Conoce la inclusion financiera y orienta sobre los beneficios de los
- Financiara. sarvicios financienos.

S - Pone en practica acciones que favorecen |a calidad y antisoborno

Sensibilizacion sobre practicas .r L . L.
i de calidad v antisabama. en la prestacion del servicio, en el marco del Sistema de Gestion de
¥ ) la Calidad y Antisoborno del PNCM

7 Enfoque de Género y Enfoque de Conoce y promueve acciones para transversalizar el enfogue de

Discapacidad. geénero y de discapacidad en el PNCM.

v Cémo elaborar el Plan de Trabajo de su Comité el presente afio. (incluido en el Modulo 2).

v' Cémo debe ser la alimentacién y nutricién Infantil de los nifios/as usuarios del servicio el
presente afio (incluido en el Modulo 4)

v Importancia de la buena salud infantil y las prdcticas saludables el presente afio. (incluido en el
Modulo 4)

v Importancia del aprendizaje y desarrollo infantil el presente afio. (incluido en el Modulo 4)

v Importancia del consumo de hierro en los nifios y cémo prevenir y tratar la anemia el presente
afio. (incluido en el Modulo 4)

[3. AGENDA/ TEMATICA |

El cursa Formacion Inicial dirigida a los nuevos miembros de Juntas Directivas, Consejos de
Vigilancia y Apoyos Administrativos del SAF y SCD desarrolla las siguientes sesiones:

- N° DE DURACION
FECHA MODULO QUE SE ACTIVA SESIONES | EN HORAS
Del 20 al 30 de .. ) N
ectubre de 2021 Prevencion y autocuidado frente a la COVID-19. 1 1h
Del 20 al 30 de La cogestion comunal para el funcionamiento de 3 3h
octubre de 2021 logs servicios del PNCM.
Del 20 al 30 de La Gestion de recursos financieros del Comité . ah
octubre de 2021 de Gestion.
Del 20 al 30 de El acompafiamiento familiar en contexto no 5 2h
octubre de 2021 presencial.
Del 20 al 30 de . i ) )
octubre de 2021 Promoviendo la Inclusion Financiera. 1 1h
Del 20 al 30 de Sengzibilizagion sobre practicas de calidad y . h
octubre de 2021 antisohomo.
Del 20 al 30 de - A )
octubre de 2021 Enfogue de Genero y Enfoque de Discapacidad. 2 2 h
Del 20 al 30 de : . . -
ectubre de 2021 Fortaleciendo mis habilidades blandas. 1 1h
12 13 horas
TOTAL sesiones por AC
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Anexo N° 2: Captura de pantalla de capacitacion via Zoom dirigida a juntas directivas que se realizan segtn la malla de contenidos donde se

puede ver como participante a la presidenta del comité de gestion Sra. Carmen Cahuana Larota.

Ver Opciones v |8 5 - ﬁ

v Participantes (31)

,\f D Luzimar Tito Pi... Carmen Yoni pari alagon Albert Ayme

Q_ Buscar un participante
Rocio Mora ...

. (Anfitrién, yo) & [

P
[=]
2]
o
<
o
=
[
I
c
@

e el CG en el mes, o :
actividades que considerando participacion de

desarrollaran actividad, fecha, acuerdo al
durante el mes. hora y cargo que
desempefian.

virtual para

elaborar el
cronograma de
trabajo del CG

FANY CHOQUE-Sefior de Exalta.. & [

/..,..\ Programe Nedondd £
Aldy Ayoso Guevara % A
¢ Como elaborar un cronograma de trabajo orientado a la organizacion y _
funcionamiento de los Servicios en contexto No presencial? j Alex cabsnctio Ao
m Ana Ysabel ccoyori 2 A
a Carmen % A
— — ‘ m Carmen Cv Crn v
EI AT o secretario Se envia el
EI AT coordina , (cx Jll Soiciar pra rescivar o ausio ]
' En reunién anota en un cronograma
_ con los virtual el AT y los cronograma cada miembro . Divino Corazon DE Jesus Divico... & (74
miembros de la : todas las o
miembros de la S5 del comité de N .
JD y acuerdan 9D e actividades que o B i ¥ o
| di o desarrollaran en i
glaia de feulion sobre todas las conocimiento y B =i % o

Fidelll % A

responsables.

Flor sabina chiclla chacmana 2 A

Silenciar a todos

z l“)) TE 4 04

Finalizar Invitar

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Pert | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



PERU | Ministerio de Desarrollo | Viceministerio Programa Nacional

e Inclusion Social de Prest |l CUNA MAS

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"

Afo del Bicentenario del Perd: 200 afios de Independencia
Ver Opciones v
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DEL COMITE DE GESTION
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