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Chiclayo, 30 de Diciembre del 2021
OFICIO N° 000165-2021-MIDIS/PNCM-UTLAMB

Sefior(a)
ALFONSO SANCHEZ CAJO
Responsable Regional Del Comité De Transparencia y Vigilancia Ciudadana

Lambayeque

Presente. -

Asunto : Caso N° 220-2021-CTVC/LAM

Referencia : OFICIO N°049-2021-CTVC/LAMBAYEQUE

De mi consideracion:
Tengo el agrado de dirigirme a usted en atencién al documento de la referencia a fin de informarle:

PRIMERO: Se entiende por Alerta, al aviso o comunicacion formal presentado por el Comité de
Transparencia Ciudadana a los Programas Sociales y al MIDIS, sobre casos que afectaron, estan
afectando o pueden afectar la adecuada implementacion de los Programas Sociales, asi como los
derechos o intereses de los usuarios, y que ameritan atencién inmediata.

SEGUNDO: Con fecha 13 de diciembre de 2021, la Unidad Territorial recibi6 la Alerta registrada
como Caso N° 220-2021-CTVC/LAM, referida al funcionamiento del Servicio de Cuidado Diurno
del Comité de Gestion “Sagrado Corazoén de Jesus”.

TERCERO: Al respecto, es preciso sefalar que el Comité de Gestion “Sagrado Corazén de
Jesus” del SCD, reconocido con RDE N° 947-2021-MIDIS/PNCM, esta ubicado en el distrito de
José Leonardo Ortiz, en la provincia de Chiclayo de la Unidad Territorial de Lambayeque. Este CG
viene atendiendo de manera ininterrumpida a 100 usuarios.

CUARTO: Teniendo en consideracion lo antes sefialado, y en respuesta a los puntos criticos que
recoge el aludido caso reportado por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana se
precisa lo siguiente

DE LOS PUNTOS CRITICOS

1. HOGAR DESCONOCE PRINCIPALES PRACTICAS DE CUIDADO SALUDABLE
PROMOVIDAS POR EL PROGRAMA. Durante la entrevista se le pregunt6 a la Sra. Ericka:
¢Por favor, diga usted qué practicas de cuidado saludable le brinda a su nifio/a: la cual
respondio solo una alternativa, demostrando que aparentemente la interaccion de mensajes del
actor comunal (madre cuidadora), acerca del cuidado del nifio usuario, no estaria cumpliendo
con su objetivo principal, el cual es mejorar la calidad del cuidado, la interaccién, comunicacion y
juego, de los cuidadores principales (madre/padre/ u otro adulto), con la finalidad de contribuir con
el desarrollo cognitivo, motor, comunicativo y socioemocional de nifias y nifios usuarios del
Servicio de Acompafiamiento a Familias y del Servicio de Cuidado Diurno.
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Respecto el punto critico se precisa que:

En el marco la RDE 776-2021-MIDIS/PNCM, en el numeral 5.3.1. de los Contenidos del
Acompafiamiento Familiar No Presencial, hace referencia de los contenidos que se entregan a las
familias estan organizados considerando la edad de la nifia o nifio, de acuerdo con lo siguiente:

e  “Practicas de Cuidado Saludable y Aprendizaje para favorecer el DIT: los contenidos se han
priorizado y organizado de acuerdo con el mes de gestacion y los rangos de edad de la nifia o
nifio alineados a los 7 resultados en el marco de la politica del DIT: Nacimiento Saludable,
Apego Seguro, Adecuado Estado Nutricional, Marcha Estable, Comunicacion Verbal Efectiva,
Regulacion de emociones y comportamiento, Funcidon Simbdlica, asi como, mensajes en el
marco del Egreso e inicio del ciclo Il

e COVID-19: Comprende los mensajes orientados a las medidas preventivas y de respuesta
ante el COVID-19 y ante riesgos de desastres.

e Salud Mental: Comprende los mensajes con orientaciones sobre el cuidado y autocuidado de
la salud mental, asi como de la prevencién de la violencia en la familia.

EL PUNTO CRITICO SE CONSIDERA INFUNDADO

Al respecto de la alerta emitida por el CTVC, debo manifestar que se ha realizado la indagacion
donde la cuidadora principal Sra. Erika, refiere que en ese momento se encontraba fuera de casa
con su nifio, y tenia temor a que le roben el celular por ello respondié rapidamente, ademas sefialo
que no le preguntaron si contaba con tiempo para la entrevista, por lo que manifesté tan solo una
de las principales practicas relacionadas a la alimentacion.

Sin embargo, como medida preventiva se ha verificado que la familia usuaria cuente con el
material e insumos para la practica de lavado de manos a través de agua a chorro y jabén,
consumo de agua segura. Asimismo, se reforzé sobre la importancia de llevar a su menor hijo al
establecimiento de salud para que reciba las vacunas que le corresponden oportunamente, con la
finalidad de continuar brindando una atencién de calidad en favor de su desarrollo.

Adjunto:

Anexo 01: Pantallazo de entrega de mensaje, donde se muestra las practicas de cuidado
saludable, en favor del usuario.

CONCLUSIONES:

De las observaciones realizadas por el Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana de
Lambayeque, del CASO 220 -2021-CTVC/LAM, se precisa que:

El punto critico 1 se considera INFUNDADO, en coherencia con los criterios técnicos establecidos
en el Programa.

Atentamente,

DOCUMENTO FIRMADO DIGITALMENTE
CONSUELO ANDREA ALVAREZ CHAVEZ
JEFA DE UNIDAD TERRITORIAL
Programa Nacional Cuna Mas

Av. Arequipa 2637. San Isidro, Lima - Per( | Central telefénica: (51-1) 748-2000
www.cunamas.gob.pe



Programa Nacional

*"‘8“% ;
¥ Ministerio de Desarrollo |
3@ PERU - | CUNAMAS

e Inclusion Social

"Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres"
Afio del Bicentenario del Pert: 200 afios de Independencia

ANEXO 01: Pantallazo de la entrega de mensaje referente a las practicas
de cuidado saludable realizada al cuidador Principal (Mama: ERIKA
PAUCAR OLIVERA, Nifio: ERICK BENJAMIN CARLOS PAUCAR)

i lt. vez hoy a las 9:38 a. m.

3 Erika-Mama Benjamin . : et
W it vezhoyalas938a.m A ;. ErikerMama Benjamin [T Ahoral g 4. - de 2021 Jito de hoy

ilt. vez hoy a las 9:38 2. m
g LUNES —

Sra. Erika, ahora le compartiré el i 1210 p.m. ¥/ TEMA: DESARROLLO INFANTIL
mensajo defioyLUNES  1z11p.m Ahorale compartiré el mensaje (es TEMPRANO (PRACTICA DE CUIDADO)

TEMA: DESARROLLO INFANTIL tema del dia lunes pero por los feriados se 0. m. v
TEMPRANO (PRACTICA DE le esta compartiendo hoy) MIERCOLES.
APRENDIZAJE) 5190 S

TEMA: DESARROLLO INFANTIL
TEMPRANO (PRACTICA DE
APRENDIZAJE)

- i
Lea el mensaje sra. Erika 115, 1 # MENSAJE: Llego la hora de
dibujar. Dale atu nifia o nifio

crayolas, plumones gruesos o ; ; :
S, AT 3 Lealo sra Erika y digame, como lo pondria

tronquitos y animale a que 0
en practica? 1210 0. m. <

consejos que me da. Siempre cantamos sedivierte. 1214p.m.v
bailamos canciones adecuadas a su edad

1210 p. m. v/

Y digame, ;Como lo pondria en practica?

Yo mayormente le doy agua hervida a
Lea el mensaje sra. Erika digame como Benjamin ya sea para que tome, cepille 0
lo pondria en préctica? - bafie

Asi es sra. Erika, recuerde poner en

practica los mensajes que se le brindan Pejaria cartulinas en la pare y le daria Excelente sra Erika que lo ponga en

V g!gmgnes,"colores paral qge bemaf.“'” ., practica siempre debemos usar agua
ibujé o ralle cosas q &l observé 0 imaginé Sequrala felcito i
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